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สารจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ากัด (มหาชน) 

 ในปี 2560 นับได้ว่าเป็นปีแห่งการเปลี่ยนแปลงของนกแอร์ในหลากหลายด้าน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟูและพัฒนาธุรกิจของ 
สายการบินให้มีทิศทางที่ดีขึ้น เริ่มต้นตั้งแต่การจัดทำาแผนฟื้นฟูธุรกิจ (Turnaround Plan) โดยมุ่งเน้นไปที่การลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มรายได้  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การลดการขาดทุน ระยะที่ 2 การสร้างความพร้อมในการเดินไปข้างหน้าให้มีประสิทธิภาพ และ 
ระยะที่ 3 การขยายเส้นทางบิน ตลอดจนการจัดองค์กรใหม่เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีกระบวนการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การให้บริการ

 ปัจจุบันบริษัทยังคงเดินหน้าตามแผนการที่ได้วางไว้อย่างแข็งขัน เริ่มตั้งแต่การปรับภาพลักษณ์ของสายการบิน โดยมีการตั้งเป้าหมาย 
ไว้ว่าภายในปี 2561 นี้ ผู้ใช้บริการจะได้รับความประทับใจมากขึ้น สามารถสัมผัสได้ถึงการบริการของนกแอร์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเป็น 
รูปธรรม และสร้างภาพลักษณ์ที่น่าจดจำาในฐานะของการเป็น “Lifestyle Airlines” รวมถึงการสร้างคุณค่าให้ตราสินค้า (Brand Equity)  
ด้วยการพัฒนาสินค้าบริการที่ตอบโจทย์ผู้บริโภค ซึ่งสิ่งหนึ่งที่เห็นได้อย่างชัดเจนคือการปรับรูปแบบการจองบัตรโดยสารใหม่ ภายใต้แนวคิด 
“นกเลือกได้” ที่ออกแบบมาเพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกสิ่งที่ตรงกับความต้องการของตนเองได้มากที่สุด และมีการเพิ่มเติมบริการ 
อาหารร้อนบนเครื่องบินที่มีความหลากหลายของรายการอาหารให้ผู้ใช้บริการได้สั่งจองล่วงหน้าก่อนการเดินทาง 
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นายปิยะ ยอดมณี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

การจัดสรรทรัพยากร

 สายการบินมีการเตรียมความพร้อมทั้งระบบ ทีมงาน งานบริการ การฝึกอบรมบุคลากร อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆ โดยเฉพาะทรัพยากร
สำาคัญที่สุดของธุรกิจคือ “เครื่องบิน” ที่ต้องจัดสรรการใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในปี 2561 จำานวนเครื่องบินในฝูงบินยังคงมีจำานวน
เท่าเดิม คือ 29 ลำา แต่จะเพิ่มประสิทธิภาพการใช้เครื่องบินให้ดีขึ้น เนื่องจากมีผลต่อการบริหารจัดการต้นทุน โดยตั้งแต่ปลาย 2560 ที่ผ่านมา 
ได้มีการเพิ่มการใช้ประโยชน์ของเครื่องบิน (Aircraft Utilization) ให้มีจำานวนชั่วโมงบินต่อลำาต่อวันเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ โดยจากเดิมอยู่ที่ 7 ชั่วโมง
ปฏิบัติการการบินต่อวัน เพิ่มขึ้นเป็น 10.4 ชั่วโมงปฏิบัติการการบินต่อวัน ซึ่งนับว่าใกล้เคียงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ 12 ชั่วโมงปฏิบัติการการบิน
ต่อวัน โดยคาดว่าจะทำาให้สำาเร็จภายในปีนี้

การขยายเส้นทางบิน

 การได้ใบรับรองผู้ดำาเนินการเดินอากาศใหม่ (AOC) ของนกแอร์ ภายหลังจากที่องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO)  
มีการติดธงแดงให้ประเทศไทย ถือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นได้ว่าความปลอดภัยยังคงเป็นสิ่งสำาคัญ ที่สายการบินให้ความสำาคัญมากที่สุด 
ในการบริการ และการปลดธงแดงทำาให้นกแอร์สามารถเปิดให้บริการในเส้นทางบินระยะไกลได้ในอนาคต สำาหรับในปีที่ผ่านมาจุดหมาย 
ปลายทางที่นกแอร์เข้าทำาตลาดในลักษณะของเที่ยวบินเช่าเหมาลำา คือสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งมีสัดส่วนการให้บริการที่อยู่ในระดับสูง  
และในปีนี้สายการบินมีแผนจะเริ่มทยอยปรับรูปแบบการให้บริการในเส้นทางที่มีศักยภาพในการดำาเนินธุรกิจให้กลายเป็นเที่ยวบินประจำา  
โดยได้เริ่มดำาเนินการแล้วตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ที่ผ่านมา โดยเริ่มจากเส้นทางเที่ยวบินประจำาจากท่าอากาศยานดอนเมือง ไปยังเมืองเจิ้งโจว
และเมืองหนานหนิง ในส่วนของการขยายเส้นทางในประเทศนั้น สายการบินยังคงมีการพิจารณาเปิดเส้นทางบินใหม่ๆ อยู่ในหลายจุด  
โดยมุ่งเน้นไปที่การสร้างความเชื่อมโยงระหว่างภูมิภาคให้มากขึ้น ซึ่งเริ่มให้บริการแล้วในเส้นทางอุดรธานี - อุบลราชธานี อีกก้าวหนึ่งที่สำาคัญ
ของนกแอร์ คือการผนึกกำาลังเป็นพันธมิตรกับการบินไทย และสายการบินไทยสมายล์ โดยการจัดตั้งกลุ่มไทยกรุ๊ป (THAI Group) เพื่อวางแผน
การบินและเสริมศักยภาพของทั้งสามสายการบิน ให้มีประสิทธิภาพด้านการแข่งขันในตลาด ซึ่งความร่วมมือแรกที่เกิดขึ้นแล้วคือการเปิด 
เที่ยวบินร่วมบริการ เส้นทางไปกลับดอนเมือง - แม่ฮ่องสอน

การตอบแทนสังคม

 ในปีที่ผ่านมา แม้ว่านกแอร์จะต้องดำาเนินธุรกิจภายใต้แรงกดดันในตลาดธุรกิจการบินที่มีการแข่งขันสูง แต่ในฐานะของสายการบิน 
ของคนไทย การตอบแทนสังคมถือเป็นหัวใจหลักอย่างหนึ่งที่สายการบินให้ความสำาคัญและไม่เคยมองข้าม ด้วยการสานต่อโครงการ  
Nok Gives Life ที่จำาหน่ายของที่ระลึกเพื่อสมทบทุนมูลนิธิเด็กโรคหัวใจ ในพระอุปถัมภ์ของสมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา  
กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ รวมถึงการลงนามความร่วมมือสนับสนุนกิจกรรมของหน่วยทันตกรรมเคลื่อนที่เพื่อประชาชนด้อยโอกาส 
ในเขตท้องถิ่นทุรกันดาร ของสำานักงานมูลนิธิ พอ.สว. อีกทั้งยังมีการคิดสร้างสรรค์กิจกรรมทางการตลาดที่เชื่อมโยงเข้ากับกิจกรรมเพื่อ 
การตอบแทนสังคม เช่น การนำาเงินรายได้จากการจำาหน่ายสินค้าที่ระลึกบนเครื่องบินไปมอบให้แก่มูลนิธิศึกษาวิจัยนกเงือก และจัดซื้อเครื่อง
อุปโภค บริโภค ส่งมอบให้แก่หน่วยงานทหารที่ดูแลพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และการสนับสนุนโครงการ ‘1 มื้อคุณเท่ากับ 1 อิ่มน้อง’ 
โดยการนำารายได้ส่วนหนึ่งจากการจำาหน่ายอาหารร้อนไปมอบให้แก่ มูลนิธิ ซี.ซี.เอฟ. เพื่อเด็กและเยาวชน ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไว้ใช้ในการจัดหาอาหารให้แก่เยาวชนที่ขาดแคลน

 สุดท้าย ในนามของคณะผู้บริหารและพนักงานสายการบินนกแอร์ ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้การสนับสนุนนกแอร์ด้วยดีเสมอมา  
และอยากให้ทุกท่านมั่นใจว่าสายการบินจะยังคงเดินหน้าการดำาเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และจะทุ่มเทอย่างสุดกำาลัง 
ทั้งแรงกายและแรงใจในการมุ่งมั่นที่จะพัฒนาสายการบินนกแอร์ให้เติบโตขึ้น และยืนหยัดได้อย่างเข้มแข็งในฐานะสายการบินของคนไทย 
ที่นำาความภาคภูมิใจมาสู่คนไทยทุกคน
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คณะกรรมการบริษัท

นางจิราพร เชมนะสิริ

นายธีรพล โชติชนาภิบาล

นางนลินี งามเศรษฐมาศ

นางอุษณีย์ แสงสิงแก้ว

นายประเวช องอาจสิทธิกุล

นายรัฐพล ภักดีภูมิ

กรรมการอิสระ/
ประธานกรรมการตรวจสอบ/
กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน

กรรมการ/ประธานคณะอนุกรรมการ
เพื่อดำาเนินการเกี่ยวกับกรณี Lufthansa 
Technik AG

กรรมการ/กรรมการบริหาร

กรรมการ/กรรมการบริหาร

กรรมการ/
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง/ 
ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี/
ประธานกรรมการบริหาร

กรรมการ/กรรมการสรรหาและ
กำาหนดค่าตอบแทน
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คณะกรรมการบริษัท

นายวิสิฐ ตันติสุนทร

พลเอกพรชัย กรานเลิศ

นางศุภจี สุธรรมพันธุ์

นายปิยะ ยอดมณี

นายอภิชาติ จีระพันธุ์

นายสรสิทธิ์ สุนทรเกศ

กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ

ที่ปรึกษาบริษัท/
กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/
กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี

กรรมการ/ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/
กรรมการบริหาร/คณะอนุกรรมการ
เพื่อดำาเนินการเกี่ยวกับกรณี
Lufthansa Technik AG

กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการสรรหา
และกำาหนดค่าตอบแทน/
กรรมการตรวจสอบ/คณะอนุกรรมการ
เพื่อดำาเนินการเกี่ยวกับ 
Lufthansa Technik AG

ที่ปรึกษาบริษัท/
กรรมการบริหารความเสี่ยง
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ผู้บริหารบริษัท

นายนรหัช พลอยใหญ่
 

นายปิยะ ยอดมณี
    

ประธานเจ้าหน้าที่สายปฏิบัติการประธานเจ้าหน้าที่บริหาร



หมายเหตุ  : * บุคคลที่เป็นผู้บริหารตามคำานิยามของ “ผู้บริหาร” ภายใต้ประกาศคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กจ.17/2551  
  เรื่องการกำาหนดบทนิยามในประกาศเกี่ยวกับการออกและเสนอขายหลักทรัพย์
 ** นายไบรอัน เลสลี เจฟฟรี่ ลาออกจากตำาแหน่งมีผลวันที่ 5 ธันวาคม 2560 โดยมี นายปิยะ ยอดมณี รักษาการแทนตำาแหน่งเจ้าหน้าที ่
  สายการเงิน
 *** นายยอดชาย สุทธิธนกูล ได้รับมอบหมายให้ดำารงตำาแหน่ง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัทสายการบินนกสกู๊ต (บริษัทย่อย) มีผล 
  วันที่ 1 พฤศจิกายน 2560 โดยมี นายปิยะ ยอดมณี รักษาการแทนตำาแหน่งเจ้าหน้าที่สายการพาณิชย์

รายงานประจำาปี 25608

โครงสร้างองค์กร

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

คณะกรรมการ
กำากับดูแล
กิจการท่ีดี 

คณะกรรมการสรรหา
และกำาหนด
ค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ
บริหาร 

สำานักตรวจสอบภายใน 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

นายปิยะ ยอดมณี*

รักษาการรองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
นายปิยะ ยอดมณี*

ประธานเจ้าหน้าที่สายการเงิน 

นายไบรอัน เลสลี เจฟฟรี่**

ประธานเจ้าหน้าท่ี
สายการพาณิชย์ 

นายยอดชาย สุทธิธนกูล***

ประธานเจ้าหน้าท่ีสายปฏิบัติการ

นายนรหัช พลอยใหญ่*



 2558 2559 2560

 2558 2559 2560

 2558 2559 2560

 2558 2559 2560

1.	 จำ�นวนผู้โดยส�ร
 

1.		ร�ยได้จ�กก�รโดยส�ร

2.		จำ�นวนเที่ยวบิน

2.		ร�ยได้จ�กก�รให้บริก�ร

ล้านคน

ล้านบาท

เที่ยวบิน

ล้านบาท

8.75

12,033

64,176

816

8.56

11,620

63,915

820

8.78

12,868

67,811

 1,258
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จุดเด่นด้านการด�าเนินงาน

จุดเด่นด้านการด�าเนินงาน

จุดเด่นด้านการเงิน



 2558 2559 2560

 2558 2559 2560

 2558 2559 2560

 2558 2559 2560

 2558 2559 2560

 2558 2559 2560

3.	ปริม�ณก�รผลิต
	 ด้�นผู้โดยส�ร
 

3.	ร�ยได้จ�ก
	 บริก�รเสริมอื่นๆ

4.	ปริม�ณก�รขนส่ง
	 ผู้โดยส�ร

4.		กำ�ไรก่อนหักต้นทุนคงที่
 

5.	อัตร�ส่วนก�รบรรทุก
	 ผู้โดยส�ร
 

5.	กำ�ไร	(ข�ดทุน)	เบ็ดเสร็จรวม
 

ล้านที่นั่ง - กม.

ล้านบาท

ล้านที่นั่ง - กม.

ล้านบาท

ร้อยละ

ล้านบาท

6,219

440

5,226

3,530

84

(422)

6,264

446

5,329

2,524

85

 (2,641)

6,822

430

5,840

3,124

86

 (1,826)
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งบกำาไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ

งบแสดงฐานะทางการเงิน 

อัตราส่วนทางการเงินที่สำาคัญ 

หน่วย  2558 2559 2560 2558 2559 2560

งบการเงินเฉพาะกิจการ งบการเงินรวม

รายได้รวม

ค่าใช้จ่ายรวม

ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินทุน
ในการร่วมค้า 

กำาไร (ขาดทุน) 
ก่อนภาษเีงนิได้ 

กำาไร (ขาดทุน) สุทธิ 

สินทรัพย์รวม 

อัตราส่วนกำาไรจากการ
ดำาเนินงาน
 

หนี้สินรวม 

อัตรากำาไรสุทธิ 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 

กำาไร (ขาดทุน) สุทธิ
ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ล้านบาท

ร้อยละ

ล้านบาท

ร้อยละ

ล้านบาท

ร้อยละ

ล้านบาท

 13,387 13,120 14,787 14,296 16,938 20,377

 13,804 15,746 16,612 15,954 20,194 22,268

 - - - - 14 8

 (418) (2,627) (1,826) (1,658) (3,270) (1,900)

 (424) (2,627) (1,826) (1,664) (3,270) (1,900)

 6,643 4,494 5,726 7,110 6,001 7,330

 (3.1) (20.0) (12.3) (11.6) (19.3) (9.3)

 3,227 3,719 3,846 4,168 6,341 6,639

 (3.2) (20.0) (12.3) (11.6) (19.3) (9.3)

 3,417 775 1,880 2,942 (340) 691

 (11.7) (125.3) (137.6) (19.9) (214.8) (1,056.4)

 (424) (2,627) (1,826) (726) (2,795) (1,854) 
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ข้อมูลทางการเงินและการด�าเนินงานโดยสรุป



สถิติการดำาเนินงานที่สำาคัญ

จำานวนเครื่องบิน ณ สิ้นงวด

หน่วย  2558 2559 2560

งบการเงินเฉพาะกิจการ

จำานวนผู้โดยสาร

โบอิ้ง 737-800

เอทีอาร์ 72

บอมบาร์เดียร์ Q400

จำานวนเที่ยวบิน

ปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร (ASK)

ปริมาณการขนส่งด้านผู้โดยสาร (RPK)

อัตราส่วนการบรรทุกผู้โดยสาร

ค่าโดยสารเฉล่ีย (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีสนามบิน)

รายได้ผู้โดยสารต่อกิโลเมตร

รายได้ต่อปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร (RASK)

ต้นทุนต่อปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร (CASK)

ระยะทางบินโดยเฉล่ีย

ประสิทธิภาพในการตรงต่อเวลา

ล้านคน

ลำา

ลำา

ลำา

เที่ยวบิน

ล้านที่นั่ง-กม.

ล้านที่นั่ง-กม.

ร้อยละ

บาท/คน/เที่ยว

บาท/คน-กม.

บาท/ที่นั่ง-กม.

บาท/ที่นั่ง-กม.

กิโลเมตร

ร้อยละ

 8.76 8.56 8.78

 20 22 20

 2 2 2

 6 8 8

 64,176 63,915 67,811

 6,219 6,264 6,822

 5,226 5,329 5,840

 84% 85% 86%

 1,374 1,357 1,465 

 2.30 2.18 2.20

 2.11 2.02 2.06

 2.24 2.51 2.40

 597 623 665

 84.2 89.8 85.6
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2558/2015

2559/2016

•  รับมอบเครื่องบินโบอิ้ง 737-800 (Next Generation) จำานวน 2 ลำา เม่ือวันที่ 21 สิงหาคม 2558 และ 20 พฤศจิกายน 2558  

 ตามลำาดับ และรับมอบเคร่ืองบินบอมบาร์ดิเอ Q400 (NextGen) จำานวน 2 ลำา เมื่อวันที่ 28 กันยายน 2558 และ 30 กันยายน 2558  

 ตามลำาดับ

•  การตรวจประเมินขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ที่เข้ามาตรวจสอบมาตรฐานระบบการบินพลเรือนของประเทศไทยนั้น  

 ผลกระทบดังกล่าวไม่มีนัยสำาคัญต่อผลการดำาเนินงานของบริษัท

•  เพิ่มเที่ยวบินเส้นทางดอนเมือง - ย่างกุ้งและกลับจาก 2 เที่ยวบินต่อวันเป็น 3 เที่ยวบินต่อวัน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายด้านเวลา 

 เดินทางให้ผู้โดยสาร โดยเริ่มให้บริการตั้งแต่วันที่ 2 กันยายน 2558

•  เข้าลงทุนในบริษัท Air Black Box Asia Pacific Pte. Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทจัดตั้งขึ้นที่ประเทศสิงคโปร์ เพื่อประกอบธุรกิจพัฒนา 

 ระบบการจองบัตรโดยสารระหว่างสายการบิน ทุนจดทะเบียนจำานวน 4 ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยมีโครงสร้างผู้ถือหุ้น ได้แก่ บริษัท  

 สายการบินนกแอร์ จำากัด (มหาชน) อัตราส่วนการลงทุนร้อยละ 25 บริษัท Scoot Pte Ltd. อัตราส่วนการลงทุนร้อยละ 25 และ 

 บริษัท TOD Holdings Co., Ltd. อัตราส่วนการลงทุนร้อยละ 50

•  รับมอบเครื่องบินโบอิ้ง 737-800 เพิ่มเติมจำานวน 3 ลำา ในเดือนมีนาคม สิงหาคม และพฤศจิกายน 2559 ตามลำาดับ และรับมอบ 

 เครื่องบินบอมบาร์ดิเอ Q400 (NextGen) จำานวน 2 ลำา ในเดือนกรกฎาคม 2559

•  ร่วมมือกับสายการบินพันธมิตรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ภายใต้ “Value Alliance” เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน และสามารถ 

 ตอบสนองความต้องการในการเลือกใช้บริการในเส้นทางบินของกลุ่มพันธมิตร

•  ลดสัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท Air Black Box Asia Pacific Pte. Ltd. ซึ่งมีทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นเป็นจำานวน 5.6 ล้านเหรียญสหรัฐฯ  

 จากเดิม 4 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ปัจจุบันผู้ถือหุ้นประกอบด้วย สายการบินนกแอร์ จำากัด (มหาชน) มีอัตราส่วนการลงทุนร้อยละ 15  

 (ลดลงจากเดิมที่ร้อยละ 25) บริษัท Scoot Pte. Ltd. อัตราส่วนการลงทุนร้อยละ 15 (ลดลงจากเดิมที่ร้อยละ 25) บริษัท ANA  

 Holdings, Inc. มีอัตราส่วนการลงทุนร้อยละ 15 บริษัท Cebu Air, Inc. อัตราส่วนการลงทุนร้อยละ 15 และบริษัท VaultPAD  

 Ventures Ltd. (เดิมบริษัท TOD Holdings Co., Ltd.) อัตราส่วนการลงทุนร้อยละ 40
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พัฒนาการที่ส�าคัญของบริษัท



2560/2017

•  เปิดตัวรูปแบบการจองบัตรโดยสารรูปแบบใหม่ “นกเลือกได้” (Choose Your NOK) 

•  นำาเครื่องบินออกจากฝูงบินตามแผนการฟื้นฟูธุรกิจของบริษัทจำานวนทั้งส้ิน 4 ลำา และมีการรับมอบเคร่ืองบินไอพ่นลำาใหม่ (Boeing  

 737-800 New Generation) อีกจำานวน 2 ลำา ในเดือนมิถุนายน และกันยายน 2560 

•  เพ่ิมเส้นทางการบินต่างประเทศสำาหรับเท่ียวบินเช่าเหมาลำาอีกจำานวนหลายเส้นทาง อาทิ ดอนเมือง - หนางหนิง, ดอนเมือง - หยานเฉิง,  

 ดอนเมือง - หยินฉวน, ดอนเมือง - เจิ้งโจว, อู่ตะเภา - ไหโข่ว, อู่ตะเภา - อี๋ชาง เป็นต้น 

•  เปิดให้บริการเส้นทางการบินต่างประเทศแบบประจำาในเส้นทาง แม่สอด - ย่างกุ้ง อีกครั้ง เริ่มตั้งแต่วันที่ 29 ตุลาคม จำานวน  

 3 เที่ยวบินต่อสัปดาห์

•  เพิ่มเส้นทางการให้บริการรถรับ-ส่งสำาหรับผู้โดยสารที่ต้องการเดินทางไปยังเส้นทางที่บริษัทไม่ได้ไห้บริการโดยตรง โดยเดินทางไปลง 

 สนามบินและเดินทางต่อด้วยรถปรับอากาศไปยังจุดหมายปลายทางได้ (Fly ’n’ Ride) ใน 5 เส้นทาง  

•  เพิ่มช่องทางรับชำาระเงินให้กับผู้โดยสารเพ่ิมเติมทั้งหมดจำานวน 5 ช่องทาง ได้แก่ บริการหักบัญชีอัตโนมัติของธนาคารกรุงเทพ  

 (BBL Direct Debit), ช่องทางชำาระเงินที่บิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (Big C), บริการ แรบบิท ไลน์เพย์ (Rabbit LINE Pay), ช่องทาง  

 แอบเปิ้ล เพย์ (Apple Pay) และ ช่องทางชำาระเงินท่ีเทสโก้ โลตัส (TESCO Lotus) เพ่ือทำาให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผู้โดยสาร 

 ในการซื้อตั๋วโดยสารและการชำาระเงิน และเพื่อสนับสนุนการขายของบริษัท

•  บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 2,499,249,882 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 1 บาท รวมทั้งสิ้น 2,499,249,882 บาท โดยมีทุนจดทะเบียน 

 ที่ชำาระแล้วจำานวน 2,271,999,764 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท รวมทั้งสิ้น 2,271,999,764 บาท
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การด�าเนินงานท่ีส�าคัญในรอบปี 2560

1. สายการบินนกแอร์ รับมอบใบรับรอง 
 ผู้ดำาเนินการเดินอากาศฉบับใหม่ (AOC  
 Re-certification) ตามมาตรฐาน ICAO  
 จากสำานักงานการบินพลเรือนแห่ง 
 ประเทศไทย (กพท.)
 

3. รับมอบเครื่องบินไอพ่นลำาใหม่ (Boeing  
 737-800 New Generation) จำานวน  
 2 ลำา
 

5. ร่วมส่งเสริมการอนุรักษ์นกเงือกในโครงการศึกษานิเวศวิทยาเพื่อร่วมอนุรักษ ์
 และส่งเสริมระบบชีววิทยาและระบบนิเวศวิทยาของนกเงือกในประเทศไทย
 

2. เปิดตัวรูปแบบการจองบัตรโดยสาร  
 ภายใต้แนวคิด นกเลือกได้ (Choose  
 your nok) เพื่อให้ผู้โดยสารสามารถ 
 เลอืกการเดนิทางให้ตรงกบัความตอ้งการ 
 และทำาให้เกิดความสะดวกสบายแก่ 
 ผู้โดยสารมากขึ้น
 

4. ร่วมงานแถลงข่าวเปิดตัวโครงการ “12 เมืองต้องห้าม...พลาด Plus 
 ปี 2561” จัดโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)
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7. ร่วมกับกระทรวงคมนาคมจัดกิจกรรมปั่นจักรยานชายโขง เพื่อส่งเสริมการออกกำาลัง  
 และประชาสัมพันธ์การใช้เส้นทางจักรยาน กระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

9. เริ่มเปิดเส้นทางบิน 
 แม่สอด - ย่างกุ้ง
 

11. เพิ่มเส้นทาง Fly’n’Ride 
 ดอนเมือง-นครพนม (พระธาตุพนม) 2 เที่ยวบิน

8. จัดถุงยังชีพ เพื่อช่วยเหลือประชาชน
 ผู้ประสบอุทกภัยที่สกลนครและพื้นที่ 
 ใกล้เคียง
 

10. เพิม่เสน้ทาง Fly’n’Ride ดอนเมอืง- 
 เลย-เชียงคาน จากเดิม 1 เที่ยวบิน  
 เป็น 3 เที่ยว
 

6. “แทนคำาขอบคุณจากใจคนไทย” นกแอร์ร่วมมอบสิ่งของจำาเป็นช่วยเหลือทหารในพื้นที ่ 
 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้
 

12. เพิ่มเส้นทาง Fly’n’Ride ดอนเมือง-พิษณุโลก-อุตรดิตถ์ จากเดิม 2 เที่ยวบิน เป็น  
 4 เที่ยว
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ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท

บริษัทที่ออกหลักทรัพย์

บริษัทที่ออกหลักทรัพย	 บริษัท สายการบินนกแอร์ จำากัด (มหาชน)

ประเภทธุรกิจ สายการบินราคาประหยัด

ที่ตั้งสำ�นักง�นใหญ่ 3 อาคารรัจนาการ ชั้น 17 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

เลขทะเบียนบริษัท 0-1075-56000-09-4

เว็บไซต์บริษัท www.nokair.com

เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์ www.nokair.com/investor_relations

โทรศัพท์ 0 2627 2000

โทรส�ร 0 2285 6944

หุ้นส�มัญของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีทุนจดทะเบียน และทุนชำาระแล้ว ดังนี้
    ทุนจดทะเบียน 2,499,249,882 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท รวมมูลค่า 2,499,249,882 บาท
  ทุนชำาระแล้ว 2,271,999,764 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท รวมมูลค่า 2,271,999,764 บาท

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง

น�ยทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำากัด
  93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์	 0 2009 9000

โทรส�ร	 0 2009 9991

เว็บไซต์	 www.set.or.th/tsd

ผู้สอบบัญชี	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ชัยยศ สอบบัญชี จำากัด
  อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชั้น 23 - 27
   เลขที่ 11/1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

โทรศัพท์	 0 2034 0000

โทรส�ร	 0 2034 0100
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

การด�าเนินธุรกิจ
 บริษัทให้บริการขนส่งทางอากาศภายในประเทศและต่างประเทศภายใต้แบรนด์ “นกแอร์” ในลักษณะจุดต่อจุดโดยไม่มีบริการ 
เชื่อมต่อ (Point-to-Point) ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีเครื่องบินที่เช่ามาเพื่อประกอบธุรกิจ 30 ลำา ประกอบด้วยเครื่องบินแบบ 
โบอิ้ง 737-800 จำานวน 20 ลำา เครื่องบินบอมบาร์ดิเอร์ Q400 จำานวน 8 ลำา และเคร่ืองบิน เอทีอาร์-72 จำานวน 2 ลำา พร้อมกันนี้บริษัท 
ได้รับการส่งเสริมการลงทุนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการลงทุน พ.ศ. 2520 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) จากสำานักงานคณะกรรมการส่งเสริม  
การลงทุน (สกท.) : Board of Investment (BOI) ในประเภทกิจการขนส่งมวลชนและสินค้าขนาดใหญ่ โดยมีรายละเอียดและสาระสำาคัญ 
ของสิทธิประโยชน์โดยท่ัวไปคือ

 1. สิทธิในการยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลสำาหรับกำาไรสุทธิที่ได้จากการประกอบกิจการที่ได้รับการส่งเสริมรวมกัน ไม่เกินร้อยละ 100  
ของเงินลงทุน ไม่รวมค่าท่ีดินและทุนหมุนเวียนมีกำาหนดเวลา 8 ปี นับตั้งแต่วันที่เริ่มมีรายได้ จากการประกอบกิจการ (มาตรา 31)

 2.  สิทธิไม่ต้องนำาเงินปันผลจากกิจการที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนซึ่งได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลไปรวมคำานวณ เพ่ือเสียภาษี 
เงินได้ตลอดระยะเวลาท่ีได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล (มาตรา 34)

  3. สิทธิในการยกเว้นอากรขาเข้าสำาหรับเครื่องบินท่ีนำาเข้าจากต่างประเทศ (มาตรา 28)

  4.  สิทธิในการนำาคนต่างด้าวซ่ึงเป็นช่างฝีมือหรือผู้ชำานาญการ คู่สมรส และบุคคลซึ่งอยู่ในอุปการะของบุคคลทั้งสองประเภทนี้เข้ามา 
ในราชอาณาจักร และได้รับอนุญาตทำางานเฉพาะตำาแหน่งหน้าที่ ตามจำานวนและกำาหนดระยะเวลาให้อยู่ในราชอาณาจักรเท่าที่คณะกรรมการ
พิจารณาเห็นสมควร (มาตรา 25 และ 26)

 บริษัทเป็นสายการบินที่มีความโดดเด่นในด้านการให้บริการ อิสระในการเลือกซ้ือที่น่ังล่วงหน้า มีบริการนำ้าดื่มในเที่ยวบิน รวมถึง 
ให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในระหว่างเที่ยวบิน (ในเคร่ืองที่ได้รับการติดตั้งอุปกรณ์แล้ว) และบริการนำ้าหนักสัมภาระขั้นตำ่าโดยไม่คิด 
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากค่าโดยสาร (Economy Class)

เครือข่ายเส้นทางบิน
 บริษัทเป็นผู้ให้บริการเที่ยวบินที่ครอบคลุมทุกภูมิภาคในประเทศไทย โดยในปัจจุบันเป็นผู้ให้บริการเส้นทางการบินภายในประเทศ 
มากที่สุด ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทให้บริการเที่ยวบินทั้งหมด 27 เส้นทางบิน ซึ่งประกอบด้วย 24 เส้นทางบินภายในประเทศ 
และ 3 เส้นทางบินระหว่างประเทศ โดยมีเท่ียวบินท้ังสิ้น 603 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ นอกจากนี้เพื่อขยายเครือข่ายเส้นทางการบินไปยังตลาด 
ต่างประเทศ บริษัทได้ทำาข้อตกลงรับขนส่งผู้โดยสารระหว่างสายการบินแบบ Interline Cooperation Agreement กับสายการบินสกู๊ต  
โดยบริษัทสามารถจำาหน่ายบัตรโดยสารจากจุดหมายการเดินทางภายในประเทศ อาทิ เชียงใหม่ เชียงราย ภูเก็ต อุดรธานี อุบลราชธานี 
นครศรีธรรมราช ตรัง และหาดใหญ่ ไปยังประเทศสิงคโปร์ ข้อตกลงดังกล่าวจะช่วยอำานวยความสะดวกให้ผู้โดยสารโดยการซ้ือบัตรโดยสาร
เพียงครั้งเดียวสำาหรับการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางที่ต้องเดินทางโดยเที่ยวบินของสายการบินทั้ง 2 สายการบิน

 บริษัทยังเข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับสายการบินราคาประหยัดช้ันนำา 8 สายการบินของเอเชียภายใต้เครือ Value Alliance ซึ่งประกอบไป
ด้วยสายการบินนกแอร์ สายการบินนกสกู๊ต สายการบินสกู๊ต สายการบินเซบูแปซิฟิค (รวมถึงสายการบิน Cebgo) สายการบินเจจูแอร์ สาย
การบินไทเกอร์แอร์สิงคโปร์ สายการบินไทเกอร์แอร์ออสเตรเลีย และสายการบินวานิลลาร์แอร์ เพ่ือสร้างเครือข่ายเส้นทางการบินภายในกลุ่ม
พันธมิตร และเพิ่มทางเลือกในการเดินทางท่ีสามารถเช่ือมโยงเส้นทางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เอเชียเหนือ รวมไปถึงเชื่อมโยงเส้นทาง
ไปยังทวีปออสเตรเลีย ทำาให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผู้โดยสารมากขึ้น
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 บริษัทให้บริการเที่ยวบินจากฐานปฏิบัติการหลักที่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง โดยมุ่งเน้นให้บริการเท่ียวบินทั้งในเส้นทางที่ม ี
ความต้องการทางการบินหนาแน่นอย่างเส้นทางการบินสายหลัก1 และเส้นทางการบินท่ีมีความต้องการทางการบินไม่มากนักในปัจจุบัน  
แต่คาดว่าจะมีความต้องการทางการบินสูงข้ึนในอนาคต อย่างเส้นทางการบินสายรอง1 และเส้นทางการบินสายย่อย1 เพ่ือให้สอดคล้องกับ
กลยุทธ์ในการแข่งขันของบริษัทว่าด้วยการให้บริการเส้นทางการบินที่ครอบคลุมมากที่สุดในประเทศไทย ณ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีจำานวน
เที่ยวบินไป - กลับต่อสัปดาห์ 603 เท่ียวบิน

 สำาหรับเส้นทางระหว่างประเทศน้ัน บริษัทได้ให้บริการเพ่ิมเติม (Point to Point) ไปยังประเทศพม่า 2 เส้นทาง คือ ดอนเมือง - ย่างกุ้ง 
และแม่สอด - ย่างกุ้ง นอกจากน้ียังได้เปิดให้บริการเท่ียวบินเช่าเหมาลำาไปยังประเทศจีนอีกหลายเส้นทางบินด้วยกัน ณ 31 ธันวาคม 2560 
บริษัทมีจำานวนเที่ยวบินไป - กลับต่อสัปดาห์ 43 เท่ียวบิน

  นอกจากนั้น บริษัทยังมุ่งเน้นให้บริการเที่ยวบินที่มีท่าอากาศยานต้นทางหรือจุดหมายปลายทางในภาคเหนือหรือภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ และภาคใต้ โดยท่าอากาศยานต้นทางหรือจุดหมายปลายทางในภาคเหนือหรือภาคตะวันออกเฉียงเหนือยุทธศาสตร์ทำาเลที่ตั้งของทั้งสอง
ภูมิภาคดังกล่าวไม่ได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมเช่นเดียวกับภาคใต้ ทำาให้สามารถให้บริการผู้โดยสารอย่างสมำ่าเสมอตลอดทั้งปี อีกทั้ง ภูมิศาสตร์
ของภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือยังเป็นประตูสู่ประเทศในอินโดจีน เช่น เมียนมา ลาว และ กัมพูชา ซ่ึงคาดว่าในอนาคตจะมีปริมาณความ
ต้องการในการบินเพิ่มขึ้น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทให้บริการเที่ยวบินที่ท่าอากาศยานต้นทางหรือจุดหมายปลายทางในภาคเหนือและ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือรวมเป็นจำานวน 334 เท่ียวบินต่อสัปดาห์ ภาคใต้จำานวน 210 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ และภาคกลางจำานวน 16 เที่ยวบิน
ต่อสัปดาห์ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 54 34 และร้อยละ 3 ของเท่ียวบินต่อสัปดาห์ของบริษัททั้งหมดตามลำาดับ ส่วนที่เหลือร้อยละ 7 เป็นการบริการ
เที่ยวบินที่ท่าอากาศยานต้นทางหรือจุดหมายปลายทางในต่างประเทศ

 ทั้งนี้ บริษัทยังให้บริการเท่ียวบินในแบบเหมาลำา (Charter Flight) กับผู้โดยสารที่มีความประสงค์จะเดินทางเป็นหมู่คณะ หรือต้องการ
เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางท่ีอยู่นอกเหนือจากตารางบินแบบประจำาของบริษัท

1  ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง หลักเกณฑ์สำาหรับการให้บริการเส้นทางการบินภายในประเทศ ณ วันที่ 27 กันยายน 2549 ได้ประกาศหลักเกณฑ์การกำาหนดเส้น
ทางการบินไว้ดังนี้

•  เส้นทางการบินสายหลัก คือ เส้นทางที่มีจำานวนผู้โดยสารรวมเกินกว่า 300,000 คนต่อปี และกรมการบินพลเรือนอนุญาตให้สายการบินของประเทศไทยทุก 
 สายการบินสามารถบินเพื่อการพาณิชย์ได้โดยไม่จำากัดจำานวนสายการบิน

•  เส้นทางการบินสายรอง คือ เส้นทางที่มีจำานวนผู้โดยสารรวม 50,000 - 300,000 คนต่อปี และกรมการบินพลเรือนจำากัดจำานวนสายการบินเพียงสามสายการบิน

•  เส้นทางการบินสายย่อย คือ เส้นทางที่มีจำานวนผู้โดยสารรวมต่ำากว่า 50,000 คนต่อปี และกรมการบินพลเรือนจำากัดจำานวนสายการบินเพียงสองสายการบิน
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โครงสร้างรายได้ของบริษัท

 2558 2559 2560

 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ

งบการเงินรวม

ร�ยได้จ�กก�รให้บริก�รขนส่ง     
รวมรายได้จากการขนส่ง 12,854.80 89.92 14,762.41 87.15 17,385.99 85.32
รวมรายได้จากบริการเสริม1 897.81 6.28 1,463.21 8.64 2,186.11 10.73
ร�ยได้อ่ืน      
ดอกเบี้ยรับ 44.46 0.31 36.61 0.22 23.91 0.12
อื่นๆ 499.13 3.49 676.09 3.99 780.69 3.83
รวมร�ยได้อื่น 543.59 3.80 712.70 4.21 804.6 3.95

ร�ยได้รวมท้ังหมด 14,296.20 100.00 16,938.32 100.00 20,376.7 100.00

1 รายได้จากบริการเสริม อาทิ รายได้จากการเปล่ียนแปลงการเดินทาง รายได้ค่านำ้าหนักสัมภาระส่วนเกิน รายได้ค่าธรรมเนียมการจองตั๋วและชำาระเงินและ 
 รายได้จากการจำาหน่ายอาหารเคร่ืองดื่มและสินค้าที่ระลึก

 บริษัทมีรายได้หลักจากการให้บริการขนส่งทางอากาศ ในปี 2560 บริษัทมีรายได้จากค่าโดยสารจำานวน 12,868.38 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 87.03 โดยรายได้จากค่าโดยสารส่วนใหญ่มาจากการให้บริการเที่ยวบินแบบประจำา ซึ่งเป็นการให้ขนส่งทางอากาศภายในประเทศและ
ต่างประเทศของท้ังสายการบินนกแอร์ซ่ึงให้บริการครอบคลุมเส้นทางการบินในประเทศท้ังเส้นทางสายหลัก สายรอง และสายย่อยรวม 27 
เส้นทาง และ 3 เส้นทางการบินแบบประจำาระหว่างประเทศรวมถึงการบริการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศของสายการบินนกสกู๊ต ซึ่ง
สามารถดำาเนินงานได้อย่างเต็มปีในปี 2560 หลังจากองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) แจ้งเตือนเรื่องมาตรฐานความปลอดภัย
ของการบินไทย ส่งผลให้สายการบินนกสกู๊ตต้องเล่ือนแผนการเปิดเส้นทางบินไปญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีนแทน และ
เริ่มดำาเนินการในเดือนมิถุนายนปี 2558 นอกจากนี้บริษัทและบริษัทย่อยยังมีรายได้จากการให้บริการแบบเช่าเหมาลำา ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการ
เหมาลำาจากประเทศไทยไปต่างประเทศ ซึ่งการให้บริการดังกล่าวเป็นการให้บริการนอกเหนือจากตารางบินประจำา และเป็นการใช้เคร่ืองบิน 
ที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน รายได้จากการให้บริการดังกล่าวในปี 2560 อยู่ที่ 1,257.96 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 8.51 ของรายได้รวม  
การที่บริษัทมีสัดส่วนรายได้จากการให้บริการเสริมไม่สูงนัก เน่ืองจากบริษัทมีนโยบายกำาหนดราคาบัตรโดยสารท่ีครอบคลุมบริการหลัก 
อาทิ นำ้าหนักสัมภาระและอาหารว่าง โดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากผู้โดยสารซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์การตลาดส่วนสำาคัญในการให้บริการที ่
แตกต่างจากสายการบินราคาประหยัดอ่ืนๆ 

 รายได้อื่นของบริษัทในปี 2560 อยู่ท่ี 660.33 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 4.46 ของรายได้รวม รายได้อื่นประกอบด้วย รายได้จากดอกเบี้ย
รับ รายได้จากการรับรู้การคืนเงินประกันและการซ่อมบำารุงรักษา รวมถึงกำาไรจากการขายและเช่ากลับเครื่องบินภายใต้สัญญาเช่าดำาเนินงาน 
(Sale and Lease Back) และอื่นๆ

ช่องทางการจัดจ�าหน่ายและช�าระเงิน
  บรษัิทได้มุง่มัน่ในการพฒันาช่องทางการสำารองทีน่ัง่และชำาระเงนิผ่านช่องทางต่างๆ เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ครอบคลมุทกุความต้องการ
ของกลุ่มลูกค้าของบริษัท โดยในปัจจุบันผู้โดยสารท่ัวไปสามารถสำารองที่นั่งผ่านช่องทางต่างๆ ได้ทั้งหมด 5 ช่องทาง ได้แก่ เว็บไซต์ (รวมถึงแอป
พลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ี) ศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ เคาน์เตอร์ท่าอากาศยาน ตัวแทนจำาหน่ายและเคาน์เตอร์เซอร์วิส โดยเว็บไซต์
และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการสำารองท่ีน่ังท่ีได้รับความนิยมมากที่สุด เนื่องจากมีความสะดวก ไม่มีข้อจำากัดด้านเวลา และไม่มีค่า
บริการในการสำารองท่ีนั่ง นอกจากน้ีบริษัทยังมีช่องทางการสำารองท่ีนั่งเฉพาะสำาหรับลูกค้าที่เดินทางเป็นหมู่คณะ ลูกค้าองค์กร และลูกค้ากลุ่ม
ข้าราชการ
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เว็บไซต์ ศูนย์บริการ
ลูกค้า

ทางโทรศัพท์

เว็บไซต์
บนมือถือ

เคาน์เตอร์
ท่าอากาศยาน

ตัวแทน
จ�าหน่าย

เคาน์เตอร์
เซอร์วิส

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย/
ช่องทางการช�าระเงิน 

1.  เงินสด 	 	     

2.  บัตรเครดิต       	  

3.  ตู้เอทีเอ็ม      	 	 
4.  เคาน์เตอร์เซอร์วิส      	  
5.  ไดเร็กเดบิต (เฉพาะ ธ.ไทยพาณิชย์)     	 	  	 		
6.  เคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทย      	 	 

•  การจ�าหน่ายผ่านทางเว็บไซต์ และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

 บริษัทจ�าหน่ายบัตรโดยสารผ่านทางเว็บไซต์เป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 71 ในปี 2560 โดยผู้โดยสาร สามารถส�ารองตั๋วโดยสาร 
ผ่านทาง www.nokair.com และ www.nokfanclub.com หรือเว็บไซต์บนมือถือ การส�ารองที่นั่งผ่านทางเว็บไซต์เป็นช่องทางที่ครบ
วงจรและสะดวกต่อการใช้งานมากที่สุด โดยมีการให้บริการตั้งแต่ การตรวจสอบเส้นทางการบิน ตารางการบิน การส�ารองที่นั่ง การเช็คอิน  
การเลือกซื้อบริการเสริม รวมถึงการส�ารองบริการเช่ือมต่อ นอกจากนี้ อีกช่องทางท่ีส�าคัญในการส�ารองที่น่ังและเช็คอิน คือ แอปพลิเคชัน 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Application on Smart phone) เพ่ือรองรับการใช้งานที่เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วของโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนซึ่งเป็น 
การเพิ่มช่องทางการจัดจ�าหน่ายและอ�านวยความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า

 ทั้งน้ีการส�ารองที่น่ังผ่านอินเทอร์เน็ตจัดเป็นช่องทางที่มีต้นทุนการให้บริการต�่าที่สุด เนื่องจากไม่มีค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานเพื่อท�าการ
ส�ารองที่นั่ง การเช็คอินทางเว็บไซต์หรือโทรศัพท์มือถือ จะช่วยลดเวลา และปริมาณผู้โดยสารที่ต่อแถวเช็คอินที่ท่าอากาศยาน ซึ่งจะช่วยลดความ
เสี่ยงเรื่องความล่าช้าของเท่ียวบิน บริษัทคาดว่าช่องทางการขายผ่านอินเทอร์เน็ตจะยังคงเป็นช่องทางการจ�าหน่ายหลัก และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
ในอนาคต ซึ่งจะท�าให้บริษัทสามารถบริหารค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

•  การจ�าหน่ายผ่านศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์

 ส�าหรับลูกค้าทั่วไป สามารถส�ารองท่ีน่ังผ่านศูนย์บริการลูกค้าของบริษัทหมายเลข 1318 ได้ทุกวันตั้งแต่เวลา 6:00 น. ถึง 24:00 น.  
ส่วนหมายเลขส�าหรับนกแฟนคลับ ให้บริการ 24 ชั่วโมง จัดเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่สะดวกและรวดเร็ว โดยในปี 2560 บริษัทมีรายได้จากการจอง
ซื้อผ่าน Call Center คิดเป็นร้อยละ 3.14 ถึงแม้ว่าการขายผ่านทางศูนย์บริการลูกค้าจะยังมีสัดส่วนที่น้อย แต่ก็เป็นอีกหนึ่งช่องทางให้ลูกค้า
สอบถามข้อมูล และส่งผ่านข้อร้องเรียนมายังบริษัท ซ่ึงถือเป็นช่องทางส�าคัญในการติดต่อกับลูกค้า

ตารางแสดงช่องการจัดจ�าหน่ายและช่องทางการช�าระเงิน

21รายงานประจำาปี 2560  บริษัท สายการบินนกแอร์ จำากัด (มหาชน)



•  การจ�าหน่ายผ่านเคาน์เตอร์ท่าอากาศยาน

 บริษัทให้บริการส�ารองท่ีน่ังท่ีท่าอากาศยานทุกแห่งท่ีท�าการบิน และมีเคาน์เตอร์นอกท่าอากาศยาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัท
มีส�านักงานขายทั้งสิ้น 30 สาขา บริษัทมีรายได้จากการจองซื้อผ่านช่องทางนี้คิดเป็นร้อยละ 8.66%

 นอกจากนี้ บริษัทเป็นผู้ริเริ่มบริการ “Nok Dude & Nok Babe” เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการส�ารองท่ีนั่งที่ท่าอากาศยาน ซึ่งจะช่วย
ลดเวลาในการต่อแถวที่เคาน์เตอร์ท่าอากาศยาน และเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้าโดยพนักงาน ภายใต้ชื่อ “Nok Dude” และ “Nok 
Babe” ปัจจุบันพร้อมให้บริการที่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง โดยพนักงานจะคอยอ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสารที่ก�าลังจะเดินทาง  
โดยสามารถเช็คอินผ่าน Tablet ได้ทันที ผู้โดยสารจึงไม่ต้องเสียเวลาต่อแถวที่หน้าเคาน์เตอร์ นอกจากนั้นยังสามารถท�าการส�ารองที่นั่ง 
โดยช�าระเงินผ่านบัตรเครดิต และระบุท่ีน่ังล่วงหน้า ท�าให้การส�ารองที่นั่งและเช็คอินเป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว

•  การจ�าหน่ายผ่านตัวแทนจ�าหน่าย

 ผู้โดยสารสามารถจองซื้อตั๋วโดยสารผ่านทางตัวแทนจ�าหน่ายที่จดทะเบียนกับบริษัทได้ทั่วประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้านใกล้เคียง 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 คิดเป็นร้อยละ 22.96 ของช่องทางทั้งหมด โดยการจองซ้ือผ่านทางตัวแทนจ�าหน่ายจะเหมาะส�าหรับกลุ่มลูกค้า 
ที่ไม่สะดวกที่จะเข้าถึงการใช้งานทางอินเทอร์เน็ต และศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ อัตราค่าโดยสารส�าหรับลูกค้าที่จองซื้อตั๋วโดยสาร 
ผ่านตัวแทนจ�าหน่าย จะเป็นอัตราเดียวกันกับการจองซ้ือผ่านช่องทางอื่นๆ โดยบริษัทมีนโยบายให้ส่วนแบ่งการขาย (Commission Fee)  
แก่ตัวแทนจ�าหน่าย

•  การจ�าหน่ายผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส

 ช่องทางการจ�าหน่ายผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส รวมถึงร้านสะดวกซ้ือเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยเพิ่ม  ความสะดวกรวดเร็วในการจองซื้อ 
และช�าระเงินให้กับผู้โดยสาร ผู้โดยสารสามารถจองซ้ือผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสภายในร้านเซเว่นอีเลฟเว่น และเคาน์เตอร์เซอร์วิสที่เป็นแบบ 
Stand Alone โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีเคาน์เตอร์เซอร์วิสที่ให้บริการจ�าหน่ายตั๋วทั่วประเทศไทยทั้งส้ินกว่า 10,000 สาขา การเปิด
ช่องทางการจ�าหน่ายดังกล่าว ท�าให้บริษัทมีช่องทางการจ�าหน่ายบัตรโดยสารที่มากขึ้นและครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 0.72%

•  การจ�าหน่ายผ่านช่องทางอื่นๆ

 บริษัทมีช่องทางการจ�าหน่ายตั๋วโดยสารผ่านช่องทางอื่นๆ ซึ่งมิใช่ช่องทางประจ�า ได้แก่ การขายผ่านห้าง สรรพสินค้า เป็นต้น โดย 
ช่องทางการออกบูธตามการจัดแสดงงานต่างๆ อาทิ งานไทยเที่ยวไทย การจัดงานโปรโมชั่นในดังกล่าว อาจไม่ใช่ช่องทางการขายโดยตรง  
แต่เป็นการสนับสนุนกิจกรรมการตลาดของบริษัท เพื่อประชาสัมพันธ์บริษัท ตลอดจนการแนะน�าผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ ของบริษัท

 ส่วนช่องทางการช�าระเงิน ผู้โดยสารทั่วไปสามารถช�าระด้วยบัตรเครดิต ซึ่งลูกค้านิยมมากที่สุดเนื่องจากมีความสะดวก รองลงไป 
เป็นการช�าระด้วยเงินสด ช�าระท่ีตู้เอทีเอ็ม (ปัจจุบันได้แก่ ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารทหารไทย  
ธนาคารกสิกรไทย) ช�าระท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วิส นอกจากน้ีกลุ่มลูกค้าที่เดินทางเป็นหมู่คณะ ลูกค้า องค์กร และลูกค้าสมาชิกรัฐสภา จะมีเง่ือนไข
การช�าระเงินที่แตกต่างออกไปตามท่ีตกลงกันไว้

 บริษัทยังมุ่งมั่นท่ีจะสร้างความสะดวกสบายแก่ผู้โดยสารในด้านต่างๆ โดยเป็นผู้น�าในการน�าเสนอช่องทางใหม่ๆ ในการจองตั๋วโดยสาร
และการช�าระเงิน บริษัทจัดได้ว่าเป็นผู้บริการสายการบินราคาประหยัดที่มีช่องทางการจัดจ�าหน่ายและช่องทางการช�าระเงินครอบคลุม 
และหลากหลายที่สุด ด้านการบริการลูกค้าบริษัทได้ให้บริการที่เหมาะสมกับผู้โดยสารซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวไทย ซึ่งต้องการความสะดวกสบาย
ในการเดินทางจากบริการต่างๆ ท่ีมอบให้โดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่ม ได้แก่ การเลือกที่นั่งล่วงหน้า น�้าหนักสัมภาระข้ันต�่า 15 กิโลกรัม 
บริการอาหารว่างและน�้าดื่มบนเครื่องบิน เป็นต้น ส่วนบริการอื่นๆ ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
อาทิเช่น การจองต๋ัว ช�าระเงิน และเช็คอินบนแอปพลิเคชันของสมาร์ทโฟน การเช็คอินทางโทรศัพท์ การให้บริการ WiFi ที่ท่าอากาศยานและ
บนเที่ยวบิน เป็นต้น
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การด�าเนินงานของบริษัท 
  ปัจจุบัน บริษัทให้บริการขนส่งผู้โดยสารโดยมีฐานปฏิบัติการบินที่ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานหลัก ได้แก่ 
ศูนย์นักบินและลูกเรือ ฝ่ายปฏิบัติการบิน ฝ่ายซ่อมบ�ารุงอากาศยาน ฝ่ายคุณภาพความปลอดภัยและความม่ันคง ฝ่ายบริการลูกค้า ส่วนการเติม
น�้ามันเชื้อเพลิงส่วนใหญ่จะกระท�าที่ท่าอากาศยานดอนเมือง เนื่องจากมีต้นทุนน�้ามันที่ต�่าที่สุด ส่วนที่ท่าอากาศยานภูมิภาคจะเป็นการเติมน�้ามัน
เพิ่มเติมเป็นบางครั้งตามมาตรฐานความปลอดภัยเท่าน้ัน

การจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ
  การจัดหาเครื่องบิน

  บริษัทมีนโยบายจัดสรรเครื่องบินให้เหมาะสมกับปริมาณความต้องการบินในแต่ละเส้นทางการบิน ทั้งเส้นทางการบินสายหลัก สายรอง 
และสายย่อย โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีเคร่ืองบินให้บริการขนส่งผู้โดยสารท้ังส้ิน 3 รุ่น ได้แก่ โบอิ้ง 737-800 เอทีอาร์ 72-500 
และบอมบาร์ดิเอร์ คิว 400 รวมท้ังสิ้น 30 ล�า ท้ังน้ี บริษัทจัดหาเครื่องบินทุกล�าด้วยวิธีการเช่าในลักษณะ Dry Lease หรือเช่าเฉพาะเครื่องบิน
ไม่รวมนักบินและลูกเรือ โดยบริษัทท�าสัญญาเช่าด�าเนินงาน (Operating Lease) ซึ่งโดยปกติจะมีระยะเวลาเช่า 7 - 12 ปี

 ประเภทเครื่องบิน  จ�านวนเครื่องบิน (ล�า)  ความจุผู้โดยสารต่อล�า (ที่นั่ง)  อายุโดยเฉลี่ย (ปี)

โบอิ้ง 737-800  20 189  7.6

เอทีอาร์ 72-500 2 66 - 72  9.6

บอมบาร์ดิเอร์ คิว 400        8  86  1.5

รวม               30   6.2

 เครื่องบินรุ่นโบอิ้ง 737-800 เป็นเครื่องบินโดยสารที่มีพิสัยบินระยะปานกลาง ล�าตัวแคบ ใช้เครื่องยนต์ไอพ่น ซึ่งน�ามาใช้ส�าหรับเส้น
ทางสายหลักและเส้นทางสายรอง ส�าหรับเครื่องบินเอทีอาร์ 72-500 และเครื่องบินบอมบาร์ดิเอร์ Q400 เป็นเครื่องบินโดยสารขนาดเล็ก ใช้
เครื่องยนต์ใบพัด (Turboprop) 2 เครื่อง มีพิสัยบินระยะใกล้ ซึ่งบริษัทจะน�ามาใช้บินในเส้นทางสายรองและสายย่อย เพื่อให้เหมาะสมกับความ
ต้องการบินที่มีไม่มากนัก

   อัตราการใช้เครื่องบินต่อล�า

  บริษัทมุ่งเน้นการใช้เครื่องบินให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและค�านึงถึงความปลอดภัยของผู้โดยสารเป็นส�าคัญ ประกอบกับบริหารจัดการให้
เที่ยวบินของบริษัทไม่เกิดความล่าช้าท่ีจะส่งผลกระทบต่อตารางการบินของบริษัทในภาพรวม โดยในปี 2560 บริษัทมีเครื่องบิน ณ สิ้นปีรวม 
30 ล�า ซึ่งบริษัทมีอัตราการใช้เครื่องบินทุกประเภทเฉลี่ย ส�าหรับโบอิ้ง 737-800 บอมบาร์ดิเอร์ Q400 และ เอทีอาร์ 72-500 ที่ 8.1, 6.2 และ 
6.0 ชั่วโมงต่อวัน ตามล�าดับ ซึ่งอัตราใช้เครื่องบินต่อล�าไม่เป็นไปตามแผนท�าให้กระทบต่อรายได้และค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของบริษัทอย่างมีนัย
ส�าคัญ

 นอกจากนั้น บริษัทมีนโยบายที่จะจ�ากัดให้มีจ�านวนประเภทของเครื่องบินน้อยที่สุดซึ่งสามารถให้บริการอย่างเหมาะสมในเส้นทางสาย
หลัก สายรอง และสายย่อย ท้ังน้ี การมีจ�านวนประเภทเคร่ืองบินที่ไม่มากจะท�าให้เกิดการประหยัดต้นทุนในการซ่อมบ�ารุงเครื่องบิน และเกิด
ความยืดหยุ่นในการใช้นักบิน เน่ืองจากกรมการบินพลเรือนก�าหนดให้นักบินจะได้รับอนุญาตให้ท�าการบินเฉพาะเครื่องบินประเภทเดียวเท่านั้น 
อีกทั้งค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการจัดหาชิ้นส่วนอะไหล่เพื่อการซ่อมบ�ารุงการฝึกอบรมนักบิน ลูกเรือ วิศวกร และพนักงานช่าง 
จะแปรผันตามจ�านวนแบบของเครื่องบิน และชนิดของเครื่องยนต์ที่ใช้ในฝูงบิน  
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 ตารางแสดงข้อมูลเกี่ยวกับฝูงบินของสายการบินนกแอร์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560



  การซ่อมบ�ารุงเครื่องบิน

  บรษัิทมนีโยบายมุง่เน้นในเรือ่งความปลอดภยัของผูโ้ดยสารเป็นส�าคญั โดยเน้นย�า้ให้เครือ่งบนิอยูใ่นสภาพทีส่มบรูณ์พร้อมท�าการบนิทกุครัง้ 
ภายใต้มาตรฐานการตรวจสอบและการซ่อมบ�ารุงซ่ึงเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ของส�านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CAAT) 
ซึ่งเป็นไปในมาตรฐานเดียวกับองค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป (EASA) และองค์การบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา (FAA) 
การดูแลรักษาและซ่อมบ�ารุงเครื่องบินแบบครบวงจรเพื่อให้ได้มาตรฐานความปลอดภัยตามที่กล่าวแล้วนั้น ต้องใช้เงินลงทุนสูงและต้องการผู้
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีใบอนุญาตและสามารถซ่อมบ�ารุงระดับทั่วไป (Transit Check และ Daily Check) 
และระดับซ่อมย่อย (A-Check หรือ Light Maintenance) ส่วนการซ่อมบ�ารุงระดับซ่อมใหญ่ (C-Check และ Heavy Maintenance) บริษัท
ไม่มีโรงซ่อมบ�ารุงเป็นของตนเอง แต่ได้ว่าจ้างบริษัทอื่นผู้ให้บริการภายนอกซึ่งมีความช�านาญและความพร้อมในการซ่อมบ�ารุงเครื่องบิน โดยจะ
ต้องได้รับการรับรองจาก CAAT และ FAA หรือ EASA

 การจัดหาชิ้นส่วนและอะไหล่

  การจัดหาอะไหล่เครื่องบินรวมท้ังอุปกรณ์ของนกแอร์นั้น บริษัทได้ให้ผู้บริการหลักคือ Lufthansa Technik AG เป็นผู้ด�าเนินการ ทั้งนี้
กระบวนการพิจารณาคัดเลือกผู้ให้บริการน้ัน บริษัทได้พิจารณาจากความสามารถในการวางแผนซ่อมบ�ารุงอากาศยาน การจัดหาอะไหล่และ
อุปกรณ์เครื่องบิน ค่าใช้จ่าย ตลอดจนประสบการณ์ท่ีผ่านมาในด้านธุรกิจการบิน เป็นต้น

  นอกจากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น บริษัทยังได้จัดหาอะไหล่และอุปกรณ์เครื่องบินเองที่นอกเหนือจากที่ Lufthansa Technik AG จัดหา
มาให้ ทั้ง Routine และ Non Routine Job ท้ังน้ีเพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายของบริษัท โดยจัดเก็บชิ้นส่วนอะไหล่และอุปกรณ์ไว้ที่อาคารจัดเก็บ
คลังสินค้าท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง

  การจัดหาน้�ามันเชื้อเพลิง

   น�้ามันเชื้อเพลิงเป็นต้นทุนหลักของค่าใช้จ่ายของบริษัท โดยในปี 2560 บริษัทมีค่าใช้จ่ายน�้ามัน เชื้อเพลิงคิดเป็นร้อยละ 25 ของต้นทุนใน
การด�าเนินงานของบริษัท โดยในอดีตบริษัทซ้ือน�้ามันเชื้อเพลิงทั้งหมดผ่านการบินไทย ต่อมาในปี 2554 บริษัทได้เริ่มการจัดซื้อน�้ามันเชื้อเพลิง
จากผู้ค้าน�้ามันโดยตรง ได้แก่ บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ�ากัด และ บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) โดยในปี 2560 บริษัทมีการสั่งซื้อน�้ามัน
เชื้อเพลิงจากผู้จ�าหน่ายรายหนึ่งเกินกว่าร้อยละ 30 ของต้นทุนน�้ามันเช้ือเพลิง เน่ืองจากผู้จัดจ�าหน่ายรายดังกล่าวให้ราคาและข้อเสนอทางธุรกิจ
ที่ดีกับบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทมิได้พึ่งพิงผู้จัดจ�าหน่ายน�้ามันรายดังกล่าวเป็นพิเศษ และบริษัทมิได้มีนโยบายซ้ือน�้ามันจากบุคคลใดบุคคล
หนึ่งอย่างต่อเนื่อง หากเงื่อนไขและราคามิได้ดีกว่าบุคคลอื่น เนื่องจากบริษัทสามารถจัดซื้อน�้ามันจากผู้จัดจ�าหน่ายรายอื่นๆ ได้ อย่างไรก็ตาม 
การจัดซื้อน�้ามันเชื้อเพลิงจากผู้ค้าน�้ามันรายใหญ่ระดับโลกจะท�าให้บริษัทสามารถจัดหาน�้ามันได้อย่างเพียงพอในราคาท่ีเหมาะสม

 ข้อมูลแสดงราคาน้�ามันดิบ Brent Spot Price  ปี 2547 - 2560 (หน่วย: ดอลลาร์สหรัฐต่อบาร์เรล)
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ที่มา: Thomson Reuters, ข้อมูลสิ้นสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560
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 เนื่องจากราคาน�้ามันมีความผันผวนสูง คณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายอนุมัติให้บริษัทเข้าท�าสัญญา ป้องกันความเสี่ยงจากความ
ผันผวนของราคาน�้ามันในระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน โดยก�าหนดให้มีสัดส่วนการป้องกันความเส่ียงระหว่างร้อยละ 20 - 50 ของปริมาณ 
การใช้น�้ามันต่อเดือนหรือประกันความเสี่ยงไว้เพียงบางส่วน (Partial Hedge) โดยการซื้อน�้ามันในราคาที่ก�าหนดล่วงหน้ากับผู้ค้าน�้ามัน  
หรือเข้าท�าสัญญาป้องกันความเสี่ยงจากราคาน�้ามันกับสถาบันการเงิน ซึ่งตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงจากราคาน�้ามันของบริษัท 
ดังกล่าว จะช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นให้กับบริษัทในการบริหารรายได้และต้นทุน ส่งผลให้บริษัทสามารถปรับราคาการจ�าหน่ายตั๋วโดยสาร 
ได้เฉพาะส่วนที่ยังไม่ได้มีการจ�าหน่าย เพื่อชดเชยผลกระทบจากราคาน�้ามันได้บางส่วน ซึ่งจะสอดคล้องกับกลยุทธ์การตั้งราคาแบบ Dynamic 
Pricing หรือ การก�าหนดค่าตั๋วโดยสารหลายระดับราคา และระยะเวลาการเปิดจ�าหน่ายต๋ัวโดยสารล่วงหน้าของบริษัท 

  โดยทั่วไปบริษัทจะท�าการเติมน�้ามันเช้ือเพลิงท่ีท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองเป็นหลัก เนื่องจากมีผู้จ�าหน่ายมากราย ท�าให้บริษัท 
สามารถจัดหาราคาน�้ามันได้ในราคาถูกกว่าการจัดหาและส่งมอบน�้ามันเชื้อเพลิงในจังหวัดอื่นๆ ซึ่งส่วนใหญ่มีผู้จ�าหน่ายเพียงรายเดียว  
โดยผู้ค้าน�้ามันที่สามารถส่งมอบได้ท่ีท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองจะใช้บริการจัดเก็บ จัดส่ง และเติมน�้ามัน ของบริษัทบริการเชื้อเพลิง 
การบินกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน) (“BAFS”) ซ่ึงเป็นบริษัทเพียงรายเดียวที่ได้รับอนุญาตให้บริการเติมน�้ามัน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง  

 การด�าเนินงานบริเวณท่าอากาศยาน

  บริษัทด�าเนินการบริการภาคพื้นดินและบริการสนับสนุนภาคพื้นดินต่อผู้โดยสารของบริษัทด้วยตนเอง โดยท�าการเช่าอุปกรณ์ที่ส�าคัญ 
จากท่าอากาศยานต่างๆ ในประเทศ เช่น เคาน์เตอร์เช็กอิน และทางเชื่อมต่อ อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ว่าจ้างบุคคลภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ
ในการด�าเนินงาน ให้ท�าการขนส่งสัมภาระลงทะเบียนของผู้โดยสารไปกลับระหว่างท่าอากาศยานและเครื่องบิน การจัดหารถขนส่งผู้โดยสาร
ระหว่างประตูทางขึ้นเครื่องบิน (Gate) กับเครื่องบิน บันไดข้ึนลงเครื่องบิน และการจัดการขนส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ (Cargo)

  เครื่องดื่ม  

  บริษัทให้บริการเครื่องดื่มแก่ผู้โดยสาร โดยมีการปรับเปล่ียนรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ทั้งหมดต้ังแต่บรรจุภัณฑ์ ขนม น�้าดื่ม รวมถึงกระดาษ
เช็ดปาก โดยค�านึงถึงมาตรฐานของคุณภาพสินค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้โดยสารเป็นส�าคัญ

 • 	 น�้ำดื่ม บริษัทค�านึงถึงความสะดวกสบายในการเดินทาง จึงได้เพิ่มปริมาณน�้าดื่มจาก 100 มิลลิลิตร เป็นขนาด 150 มิลลิลิตร  
  และเปลี่ยนเป็นบรรจุภัณฑ์แบบขวดท่ีสะดวกต่อการบริโภคและการพกพา

 •	 กระดำษเช็ดปำก	บริษัทปรับรูปแบบของกระดาษเช็ดปากให้สอดคล้องกับส่วนต่างๆ ของนกขนม ซ่ึงกระดาษเช็ดปากชนิดใหม่นี้  
  ผลิตจากเยื่อไม้ธรรมชาติท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและย่อยสลายง่าย

 การประกันภัย

   บริษัทได้ท�าประกันภัยส�าหรับการบินตามแนวทางปฏิบัติของอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ โดยท�าประกันภัยอากาศยานทุกล�า 
ของบริษัทกับบริษัทประกันภัยในประเทศไทย ซ่ึงบริษัทประกันภัยจะท�าประกันภัยต่อ (Reinsurance) ไปยังบริษัทประกันภัยต่อต่างประเทศ
ตามมาตรฐานสากลของการประกันภัยเครื่องบิน โดยเบ้ียประกันภัยของบริษัท และวงเงินความคุ้มครองอยู่ในสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ

  •		 กำรประกันภัยส�ำหรับกำรบินของบริษัทประกอบด้วยกรมธรรม์ต่ำงๆ	ดังน้ี	

 1. กรมธรรม์ประกนัภยัการเสีย่งภยัทกุชนดิของล�าตวัอากาศยาน รวมทัง้อะไหล่เครือ่งยนต์ช้ินส่วนประกอบอปุกรณ์และอปุกรณ์สนบัสนนุ 
  ภาคพื้นดิน รวมท้ังอุปกรณ์เคลื่อนท่ีและยวดยานที่ไม่มี ใบอนุญาตและความรับผิดชอบต่อบุคคลที่สาม (Hull and Spares and  
  Equipment “All Risks” and Liability Insurance) กรมธรรม์จะให้ความคุ้มครองอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นต่อล�าตัวอากาศยาน สูงสุด 
  ไม่เกิน 80 ล้านดอลลาร์สหรัฐต่อล�า (Maximum Agreed Value) และความรับผิดชอบตามกฎหมายส�าหรับความเสียหาย 
  ต่อทรัพย์สินและ/หรือความบาดเจ็บต่อร่างกายของบุคคลและทรัพย์สินที่อยู่ในอากาศยาน ได้แก่ ผู้โดยสาร กระเป๋าสัมภาระ สินค้า  
  พัสดุภัณฑ์ และไปรษณียภัณฑ์ และบุคคลและทรัพย์สินที่อยู่นอกอากาศยาน วงเงินรับผิดชดใช้รวมสูงสุด 600 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
  ต่อเหตุการณ์ จ�านวนเงินความรับผิดชอบส่วนแรกของบริษัทกรณีอากาศยานเกิดอุบัติเหตุสูงสุดไม่เกิน 750,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
  ต่อสินไหมแต่ละครั้ง กรมธรรม์ประเภทน้ียังครอบคลุมความรับผิดชอบต่อบุคคลที่สามจากภัยสงครามและภัยที่เก่ียวเนื่องในวงเงิน 
  จ�ากัดความรับผิดสูงสุดเท่ากับ 150 ล้านดอลลาร์สหรัฐต่อเหตุการณ์
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 2. กรมธรรม์ประกันภัยสงครามและความเสี่ยงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับภัยสงครามต่อล�าตัวอากาศยาน รวมทั้งอะไหล่และอุปกรณ์ (Hull  
  and Spares and Equipment War and Allied Insurance) วงเงินประกันภัยสงครามต่อล�าตัวอากาศยานสูงสุดไม่เกิน 80  
  ล้านดอลลาร์สหรัฐต่อล�า (Maximum Agreed Value)  

 3. กรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดส่วนแรก (Hull Deductible Insurance) เพิ่มเติมจากกรมธรรม์ประกันภัยการเส่ียงภัยทุกชนิด 
  ของล�าตัวอากาศยาน จ�านวนความรับผิดส่วนแรกของกรมธรรม์ต่อสินไหมล�าตัวอากาศยานและอะไหล่เครื่องยนต์แต่ละครั้งเท่ากับ  
  750,000 ดอลลาร์สหรัฐ ส�าหรับจ�านวนความรับผิดส่วนแรกของบริษัทคงเหลือเท่ากับ 50,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อสินไหมแต่ละครั้ง  
  เพื่อลดความเส่ียงด้านค่าใช้จ่ายของบริษัทส�าหรับจ�านวนเงินความรับผิดส่วนแรกของกรมธรรม์ข้อ 1 ข้างต้น

 4. กรมธรรม์ประกันภัยความรับผิดชอบต่อบุคคลที่สามส่วนเกินจากกรมธรรม์ข้อ 1 ข้างต้นที่เกิดจากภัยสงครามและภัยที่เกี่ยวเนื่อง  
  วงเงินจ�ากัดความรับผิดสูงสุดของกรมธรรม์เท่ากับ 450 ล้านดอลลาร์สหรัฐต่อเหตุการณ์ต่อปี

 นโยบายคุณภาพ ความปลอดภัย และความมั่นคง

  บริษัทให้ความส�าคัญต่อระบบบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย ความมั่นคง และเชื่อมั่นว่าเป็นองค์ประกอบส�าคัญในการด�าเนิน
ธุรกิจ ผู ้บริหารและพนักงานทุกระดับต้องปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพ ความปลอดภัย และความมั่นคง อย่างเคร่งครัด รวมทั้งมีการ 
บริหารระบบบริหารคุณภาพ ความปลอดภัยและความม่ันคง โดยใช้แผนบริหารจัดการเชิงรุกในการระบุอันตรายและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงการตรวจประเมินอย่างมีระบบ เพื่อก�าจัดหรือลดระดับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยทางการบิน  
การบาดเจ็บของบุคคล การเสียหายของอุปกรณ์ หรือสภาพแวดล้อม

  ถึงแม้ว่าในปี 2558 องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ได้เข้ามาตรวจการท�าหน้าท่ีก�ากับดูแลมาตรฐานความปลอดภัย 
ด้านการบนิพลเรือนของประเทศไทย แล้วพบว่าในการก�ากับดแูลความปลอดภยัด้านการบนิพลเรอืนของประเทศต้องเร่งท�าการแก้ไขข้อบกพร่อง
ตามที่ ICAO ให้ค�าแนะน�าไว้ โดยปักธงแดงหน้าช่ือประเทศไทยบนเว็บไซต์ของ ICAO ซึ่งส่งผลให้ทุกสายการบินต้องปรับปรุงการด�าเนินงาน 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�าหนดไว้ 

  อย่างไรก็ตาม ในปี 2560 บริษัทได้ผ่านการตรวจสอบมาตรฐานและรับมอบใบรับรองผู้ด�าเนินการเดินอากาศฉบับใหม่ (AOC Re-certi-
fication) ตามมาตรฐานองค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) แล้ว

  ทั้งนี้ บริษัทได้จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของระบบบริหารคุณภาพความปลอดภัย  
และความมั่นคง โดยผู้บริหารและหัวหน้างานทุกคนเป็นผู้รับผิดชอบในการขับเคล่ือนและพัฒนาปรับปรุง ระบบบริหารดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
และมีประสิทธิภาพ รวมถึงการฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มพูนทักษะ พัฒนาความรู้ ความสามารถ การจัดสรรอุปกรณ์และเครื่องมือ 
ที่จ�าเป็น สถานที่ท�างาน ตลอดจนการสนับสนุนความช่วยเหลือด้านต่างๆ พนักงานจึงต้องให้ความส�าคัญและตระหนักในกฎ ระเบียบข้อบังคับ 
และขั้นตอนการด�าเนินงานด้านการบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย และความมั่นคง

  พนักงานทุกคนต้องมีความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจทุกครั้งที่ปฏิบัติหน้าที่ และมีจิตส�านึกในการให้บริการด้วยใจ พร้อมที่จะ
ปรับปรุง แก้ไข พัฒนางานด้านคุณภาพ ความปลอดภัยและความมั่นคง ในสถานที่ปฏิบัติงานของตนเองอย่างสม�่าเสมอ รวมทั้งมีหน้าที่รายงาน
อุบัติเหตุหรืออุบัติการณ์ การกระท�าหรือพฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัยให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อหาทางป้องกันมิให้เหตุการณ์เหล่านั้นเกิดขึ้นซ�้า  
ทั้งนี้พนักงานต้องทราบว่าพฤติกรรมใดท่ีสมควรได้รับการยกเว้นจากการลงโทษ เช่น การปฏิบัติงานด้วยความผิดพลาด (Error) โดยมิได้ตั้งใจ 
และพฤติกรรมใดที่ต้องได้รับการลงโทษทางวินัย เช่น การฝ่าฝืน ประมาทเลินเล่อ เป็นต้น พนักงานต้องค�านึงถึงความปลอดภัยของตนเองและ 
ผู้อื่นอยู่เสมอ อีกทั้งแบ่งปันสิ่งทีไ่ด้เรียนรู้จากเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยต่างๆ ให้ผู้อื่นได้รับทราบ และมุ่งมั่นทีจ่ะด�ารงไว้ซึ่งเป้าหมายการบริหาร
งานคุณภาพ ความปลอดภัย และความม่ันคง พนักงานต้องมีความเข้าใจ ตระหนัก และมีส่วนร่วมในการพัฒนาเป้าหมายนั้นร่วมกัน 

  ผู้บริหารนกแอร์ต้องก�ากับดูแลการตรวจประเมินการบริหารคุณภาพ ความปลอดภัย และความมั่นคง ให้สอดคล้องกับแผนตรวจประเมิน 
รวมถึงต้องมีการวิเคราะห์ ติดตาม ประเมินประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่อง หรือส่ิงที่ไม่เป็นไปตามข้อก�าหนด ให้เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลา โดยใช้เคร่ืองมือวัดผลและตัวชี้วัดในการประเมินผลการด�าเนินงานดังกล่าว
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  พนักงานทุกคนมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการก�ากับดูแล การปฏิบัติงานของพนักงานแรงงานภายนอก โดยไม่สามารถถ่ายโอน 
ความรับผิดชอบนี้ไปให้บุคคลหรือบริษัทแรงงานภายนอกได้ บริษัทม่ันใจว่าการใช้บริการระบบต่างๆ จากบริษัทแรงงานภายนอกสอดคล้อง 
กับมาตรฐานและข้อก�าหนดการบริหารงานคุณภาพ ความปลอดภัย และความมั่นคง

  บริษัทจะรักษาสัมพันธภาพกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกบริษัท อีกทั้งหม่ันตรวจสอบ 
ประเมิน และพัฒนาผลการด�าเนินงานอย่างสม�่าเสมอ

  บริษัทยึดมั่นที่จะด�าเนินธุรกิจภายใต้กรอบแห่งกฎหมาย ข้อก�าหนด มาตรฐานสากลว่าด้วยการบริหารงานคุณภาพ ความปลอดภัย และ
ความมั่นคง

ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นรายใหญ่
 การไม่พึ่งพิงกันระหว่างนกแอร์กับการบินไทย

  ปัจจุบันกรอบการด�าเนินธุรกิจและการบริหารจัดการของบริษัทเป็นการด�าเนินงานที่เป็นอิสระไม่พึ่งพิงการบินไทย โดยบริษัทมีระบบ 
การบริหารจัดการระบบการส�ารองท่ีน่ัง ระบบเช็คอิน และระบบบัญชีท่ีเป็นอิสระของตนเอง ด้านการเช่าเครื่องบิน บริษัทมีนโยบายในการ
เช่าด�าเนินงานเครื่องบินจากผู้ให้เช่ารายอื่น ดังจะเห็นได้ว่า ณ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทเช่าด�าเนินงานเคร่ืองบินจากผู้ให้เช่าจากต่างประเทศ
จ�านวน 30 ล�า โดยมิได้เช่าจากการบินไทย

  การจัดหาน�้ามันเชื้อเพลิง ถึงแม้ในระยะเริ่มต้นบริษัทมีการจัดซื้อน�้ามันผ่านการบินไทย เนื่องจากฝูงบินมีขนาดเล็กและมีปริมาณ 
การใช้น�้ามันไม่สูงมาก ต่อมาเม่ือฝูงบินขยายตัวและบริษัทมีความต้องการน�้ามันในปริมาณมากข้ึน บริษัทจึงได้จัดซื้อกับผู้ค้าน�้ามันโดยตรง เพื่อ
ให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไปตามความเหมาะสมกับขนาดของธุรกิจ และสามารถบริหารความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาน�้ามันได้อย่างอิสระ

  ระบบการจองซื้อต๋ัวเครื่องบินและการช�าระเงินเป็นระบบงานหลักของสายการบิน บริษัทมีระบบเป็นของตนเองและแตกต่าง 
จากระบบของการบินไทย นอกจากนี้บริษัทยังมีการฝึกอบรมนักบินและพนักงานต้อนรับเอง โดยบริษัทมีหลักสูตรและผู้เชี่ยวชาญผู้ให ้
การอบรมเป็นของตนเอง

  ลักษณะการให้บริการมีความแตกต่างกันโดยการบินไทยซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่ด�าเนินธุรกิจสายการบินแบบเต็มรูปแบบเน้นให้ 
ความส�าคัญกับการให้บริการ เครือข่ายการบิน และความสะดวกสบายในการเดินทางเป็นส�าคัญ ในขณะที่นกแอร์เป็นสายการบินราคาประหยัด 
ซึ่งจะเน้นการให้บริการในกลุ่มลูกค้าท่ีให้ความส�าคัญกับราคาค่าตั๋วโดยสาร และยอมรับได้กับบริการที่จ�ากัด เช่น การจ�ากัดน�้าหนักสัมภาระ
หรือการมีค่าธรรมเนียมในการปรับเปลี่ยนวันเดินทาง และไม่ต้องการสนามบินที่มีเส้นทางการบินที่เชื่อมโยงกับสนามบินอื่นๆ ในวงกว้างมาก 
กล่าวคือ เครือข่ายการบิน (Networking) มิได้เป็นปัจจัยส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ การให้บริการจะเน้นการบริการขนส่งผู้โดยสารระหว่าง 
จุดหมายการเดินทาง (Point to point)

  การด�าเนินธุรกิจตามแนวทางข้างต้น ท�าให้บริษัทสามารถบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างอิสระและเป็นเอกเทศมิได้พึ่งพิงการบินไทย 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต

ความเป็นอิสระในการด�าเนินธุรกิจของนกแอร์
  ลักษณะการประกอบธุรกิจของนกแอร์ท่ีใกล้เคียงกับผู้ถือหุ้นใหญ่  ท�าให้การบินไทยในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่อันดับสอง กลุ่มผู้บริหารและ 
กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่รายอื่นๆ ได้วางกรอบการบริหารจัดการและการบริหารงานร่วมกันเพื่อความชัดเจนและความเป็นอิสระในการด�าเนิน
ธุรกิจไว้ดังนี้
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 •  โครงสร้างการถือหุ้น

  ถึงแม้ว่าการบินไทยจะเข้ามาถือหุ้นใหญ่ในนกแอร์ร้อยละ 21.80 แต่ก็มิได้เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่รายเดียวที่มีจ�านวนเสียงเบ็ดเสร็จ  
เนื่องจากโครงสร้างผู้ถือหุ้นนกแอร์ภายหลังเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จะประกอบด้วยผู้ถือหุ้นรายอ่ืนๆ เช่น  
กลุ่มผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่กลุ่มอื่นๆ และกลุ่มผู้ถือหุ้นรายย่อย ซึ่งจะท�าให้การด�าเนินงานของนกแอร์เป็นอิสระ

 •  โครงสร้างกรรมการบริษัท

  ภายใต้กรอบข้อตกลงตามสัญญาระหว่างผู้ถือหุ้นของนกแอร์ การบินไทยจะสามารถส่งตัวแทนมาเป็นกรรมการของบริษัทได้ใน
สัดส่วนไม่เกิน 5 ท่าน จากจ�านวนกรรมการทั้งหมด 12 ท่าน ซึ่งไม่ถึงกึ่งหนึ่งของจ�านวนกรรมการทั้งหมด และกรรมการตัวแทนของการบินไทย 
ในนกแอร์ยังมีหน้าที่ตามมาตรา 80 ของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด ซึ่งระบุเรื่องผู้ท่ีมีส่วนได้เสียไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในส่วนที่
ตนมีส่วนได้เสีย 

  อีกทั้งกรรมการของบริษัททุกท่านยังมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามมาตรา 85 88/8 88/9 และ 88/10 ของพระราชบัญญัต ิ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ระบุให้กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมายวัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจน
มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท และยังจ�าเป็นต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 
เยี่ยงวิญญูชน และไม่ท�าการใดอันเป็นการขัดแย้งกับประโยชน์ของบริษัท รวมทั้งการรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นให้ได้รับความเป็นธรรมและ 
เพ่ือประโยชน์สูงสุดโดยรวม ด้วยหน้าท่ีตามมาตราดังกล่าว กรรมการตัวแทนของการบินไทยจึงจ�าเป็นต้องปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สูงสุด 
ของบริษัท โดยมิได้ค�านึงประโยชน์ของตนหรือผลประโยชน์ของการบินไทยเป็นส�าคัญ

 •  โครงสร้างการบริหาร

  บริษัทมีโครงสร้างการบริหารซ่ึงเป็นอิสระจากการบินไทย โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารทุกท่านมิใช่ตัวแทนจาก
การบินไทย

การไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ของบริษัทอ่ืนๆ
  นอกเหนือจากมาตรการในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อให้บริษัทสามารถประกอบธุรกิจได้อย่างเป็นอิสระ มาตรการ
ป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเป็นอีกมาตรการหน่ึงท่ีจ�าเป็นและส่ือให้เห็นว่าบริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะด�าเนินการตามแนวทางการกากับดูแลกิจการ
ที่ดี

  ดังนั้น บริษัทจึงมีนโยบายในการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในที่ระบุห้ามมิให้ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทหรือ 
อดีตกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างท่ีลาออกแล้ว เปิดเผยข้อมูลภายใน หรือความลับของบริษัท ตลอดจน ข้อมูลความลับของคู่ค้า
ของบริษัท ที่ตนได้รับทราบจากการปฏิบัติหน้าท่ีให้บุคคลภายนอกรับทราบ (เป็นระยะเวลา 1 ปีหลังพ้นสภาพ กรณีลาออก) แม้ว่าการเปิดเผย
ข้อมลูดงักล่าวจะไม่ท�าให้เกดิผลเสยีหายแก่บรษิทัและคูค้่าของบรษิทั และมหีน้าทีใ่นการใช้ข้อมลูภายในของบรษัิทเพือ่ประโยชน์การด�าเนนิธรุกจิ
ของบริษัทเท่าน้ัน ทั้งนี้ห้ามมิให้น�าความลับ และ/หรือ ข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้ประโยชน์ให้แก่บริษัทอื่นท่ีตนเองเป็น ผู้ถือหุ้น กรรมการ 
ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง

  นอกเหนือจากนั้น กรรมการทุกท่านของบริษัทยังมีภาระหน้าที่ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มาตรา 89/11 มาตรา 
89/12 และมาตรา 89/13 ที่ระบุห้ามมิให้กรรมการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องนาข้อมูลของบริษัทไปใช้เพื่อผลประโยชน์ทางการเงินอื่นๆ นอกเหนือ
จากท่ีพึงได้ตามปกติ หรือ การใช้ข้อมูลดังกล่าวท�าให้บริษัทได้รับความเสียหาย

  ดงันัน้ กรรมการบรษิทัจงึมหีน้าทีท่ีจ่ะต้องรักษาข้อมลูภายในของบรษิทัทีล่่วงรูม้า และไม่เผยแพร่ต่อบคุคล ภายนอก และ/หรอืการบนิไทย

  หากกรรมการตัวแทนของการบินไทยเปิดเผยข้อมูลภายในของนกแอร์ต่อการบินไทย จะถือว่ามีความผิดต่อนโยบายดังกล่าวของบริษัท 
และถือว่ามีความผิดต่อพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด ดังน้ันผู้ถือหุ้นซ่ึงรวมกันไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 สามารถที่จะใช้สิทธิในการเรียก 
ค่าเสียหายจากกรรมการท่านดังกล่าว และระงับการท�ารายการที่เกิดความเสียหาย รวมถึงถอดถอนกรรมการที่ก่อให้เกิดความเสียหายได้  
ท�าให้กรรมการบริษัทจ�าเป็นต้องรักษาและไม่เผยแพร่ข้อมูลภายในของบริษัท
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นโยบายเก่ียวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
  บริษัทมีนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพ่ือให้บริษัทสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างเป็นอิสระ และให้มั่นใจ 
ได้ว่ารายการดังกล่าวท�าเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเท่านั้น โดยระบุให้ผู ้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียกับรายการท่ีพิจารณา  
ต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงความสัมพันธ์หรือการมีส่วนได้เสียของตนในรายการดังกล่าว และต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณาตัดสินใจ รวมถึงไม่มี
อ�านาจอนุมัติในธุรกรรมน้ันๆ

  นอกจากนั้น กรรมการและผู้บริหารจะต้องน�าเสนอวาระการประชุมใดๆ ที่คาดว่าจะเป็นวาระการประชุมท่ีอาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับผู้ถือหุ้นใหญ่รายใดๆ ให้กับคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาก่อน หากคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา 
ว่ารายการดังกล่าวเข้าข่ายดังต่อไปน้ี คือ 1) รายการท่ีเก่ียวโยงกัน คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเสนอให้คณะกรรมการบริษัทด�าเนินการ
ตามประกาศของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในรายการ
ที่เกี่ยวโยงกัน พ.ศ. 2546 หรือ 2) หากรายการเข้าข่ายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการตรวจสอบจะได้แจ้งให้คณะกรรมการ
บริษัททราบถึงประเด็นของความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นและแจ้งคณะกรรมการบริษัทได้ทราบถึงรายชื่อกรรมการท่ีอาจม ี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อท่ีจะให้คณะกรรมการบริษัทและกรรมการท่านดังกล่าวปฏิบัติตามมาตรา 80 ของพระราชบัญญัติบริษัท
มหาชนจ�ากัดอย่างเคร่งครัด

  อกีทัง้หากผูบ้ริหารหรอืกรรมการบรษิทัเห็นว่ารายการใดรายการหนึง่เป็นรายการท่ีเข้าข่ายรายการทีเ่กีย่วโยงหรอืรายการท่ีมคีวามขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ อย่างชัดเจนและเจตนาจะปฏิบัติตามประกาศของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเรื่องการเปิดเผยข้อมูลและ
การปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในรายการที่เกี่ยวโยงกัน พ.ศ. 2546 และ/หรือ มาตรา 80 ของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด ว่าด้วย
การงดออกเสียงของกรรมการท่ีมีส่วนได้เสียท้ังทางตรงหรือทางอ้อม ผู้บริหารหรือกรรมการอาจเสนอวาระดังกล่าวเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริษัทโดยตรงได้โดยไม่จ�าเป็นต้องขอความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบก่อนได้ 

วาระการพิจารณาของกรรมการ

วาระที่เป็นเรื่อง
Conflict of 

Interest

น�าเข้า 
Audit 

Committee

ไม่ใช่

ไม่ใช่ใช่

ใช่

กรรมการทุกคน
มีสิทธิออกเสียง

กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสีย
ในเรื่องใด ไม่มีสิทธิ
ออกเสียงลงคะแนน

ในเรื่องนั้น

กรรมการทุกคนมีสิทธิ
ออกเสียง

ไม่แน่ใจ
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สภาวะการตลาดและการแข่งขัน

สภาวะการตลาด
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 มีสายการบินท้ังสิ้น 5 สายการบินหลักที่ให้บริการขนส่งผู้โดยสารทางอากาศภายในประเทศไทย (Domes-
tic Flight) โดยอาจแบ่งสายการบินได้เป็น 2 ประเภท คือ สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ และสายการบินราคาประหยัด แต่สายการบิน 
ทั้ง 2 ประเภท มีแนวทางกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจ รวมท้ังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่แตกต่างกัน เนื่องจากเส้นทางการบินที่จ�ากัดและการให้บริการ
ที่สามารถทดแทนกันได้ ท�าให้อาจมีการแข่งขันกันระหว่างกลุ่มสายการบินทั้งสองกลุ่ม ถึงแม้ว่าการแข่งขันจะไม่สูงเท่ากับการแข่งขันกันภายใน
กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจสายการบินประเภทเดียวกันเอง

  สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบมีผู้ประกอบธุรกิจหลักอยู่ 2 สายการบิน ได้แก่ การบินไทย (รวมไทยสมายล์) และบางกอกแอร์เวย์  
โดยเน้นการให้บริการแบบครบวงจร ส�าหรับสายการบินราคาประหยัดประกอบด้วย ผู้ให้บริการหลัก 3 สายการบิน ได้แก่ นกแอร์ ไทย 
แอร์เอเชีย ไทยไลอ้อนแอร์ โดยแต่ละสายการบินมีต�าแหน่งทางการตลาดและส่วนแบ่งตลาดที่แตกต่างกัน นอกจาก 5 สายการบินที่กล่าวข้างต้น 
ยังมีอีก 2 สายการบิน คือกานต์แอร์ ซ่ึงเป็นสายการบินให้บริการเต็มรูปแบบขนาดเล็กที่มีฐานปฏิบัติการหลักอยู่ที่เชียงใหม่ และให้บริการ 
ในโซนภาคเหนือเป็นหลัก และยังมีสายการบินต้นทุนต�่าของต่างชาติ ซึ่งให้บริการขนส่งทางอากาศภายในประเทศไทยในสนามบินหลักๆ  
และระหว่างประเทศไปเวียดนาม คือ ไทยเวียตเจ็ตแอร์ไลน์ ที่มีฐานปฏิบัติการอยู่ที่สนามบินสุวรรณภูมิ

  ในส่วนของสายการบินท่ีให้บริการแบบเต็มรูปแบบ การบินไทยถือเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการการบินมาอย่างยาวนานจึงเป็นที่รู้จัก 
และได้รับการยอมรับในด้านการให้บริการที่ดี ท�าให้สามารถก�าหนดราคาได้สูงกว่าคู ่แข่งรายอื่นๆ สอดคล้องกับลักษณะการให้บริการ 
ตามรูปแบบ Premium Airline แต่จากภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้นและความนิยมที่เพิ่มสูงขึ้นของผู้โดยสารต่อสายการบินราคาประหยัด ท�าให้
การบินไทยได้มีการปรับกลยุทธ์โดยเปิดสายการบินไทยสมยล์ เพ่ือให้บริการในรูปแบบ Light Premium ซ่ึงเป็นการให้บริการในรูปแบบ 
สายการบินเต็มรูปแบบในราคาย่อมเยาและให้บริการท่ีลดลง และเน้นการให้บริการกับผู้โดยสารระหว่างประเทศที่ต้องการเดินทางเชื่อมต่อ
ภายในประเทศเป็นหลัก

  ส�าหรับสายการบินบางกอกแอร์เวย์ซ่ึงจัดเป็นสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ แต่มีต�าแหน่งทางการตลาดแตกต่างจากการบินไทย 
โดยวางต�าแหน่งการตลาดเป็นสายการบินบูติก (Boutique Airline) ซ่ึงให้บริการเฉพาะบางเส้นทางการบินที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ อีกท้ังมีกลยุทธ์
ในการแข่งขันด้วยการเป็นเจ้าของท่าอากาศยาน ท�าให้สามารถรักษาความได้เปรียบในเส้นทางการบินบางเส้นทางได้

 ในส่วนของสายการบินราคาประหยัด สายการบินไทยแอร์เอเชียเป็นผู้ประกอบการรายแรกที่ด�าเนินธุรกิจสายการบินราคาประหยัด 
ในประเทศ ที่เน้นกลยุทธ์ในการขายตั๋วโดยสารด้วยราคาต�่าที่สุด โดยราคาตั๋วโดยสารไม่รวมการให้บริการเสริมอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับการบิน เช่น 
น�้าหนักกระเป๋าสัมภาระลงทะเบียน การขอระบุท่ีน่ังบนเครื่องล่วงหน้า อาหารและเครื่องดื่ม ทั้งน้ีหากผู้โดยสารต้องการซื้อบริการเสริมจะต้อง
เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมจากราคาตั๋วโดยสาร

  ส่วนสายการบินไทยไลอ้อนแอร์น้ันเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ซ่ึงได้เริ่มเข้ามาในตลาดสายการบินราคาประหยัดตั้งแต่ช่วงปลายปี 2556 
โดยมีกลยุทธ์ในการเสนอราคาค่าโดยสารท่ีรวมบริการต่างๆ ไว้ อาทิ น�้าหนักกระเป๋าสัมภาระ อาหารว่าง และบริการบริการระบุที่นั่งบนเครื่อง
ล่วงหน้า

  ส�าหรับสายการบินนกแอร์น้ัน ในปี 2560 มีการปรับแบรนด์ครั้งใหญ่ เพ่ือเร่งพลิกฟื้นธุรกิจ จาก “สายการบินต้นทุนต�่า” (Low-cost 
Airline) ไปสู่การเป็น “Lifestyle Airlines” ที่ไม่เน้นแข่งขันด้านราคา แต่มุ่งน�าเสนอบัตรโดยสารและการให้บริการในรูปแบบ “Segmentation  
by Lifestyle” ภายใต้คอนเซ็ปต์ “นกเลือกได้” ท่ีเพ่ิมทางเลือกในการซื้อบัตรโดยสารและบริการ และเตรียมความพร้อมภายในองค์กร  
ก่อนที่ในปี 2562 จะเป็นปีแห่งการขยายท้ังเครื่องบินใหม่และเส้นทางบิน 
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 และส�าหรับสายการบินเวียดเจ็ตแอร์ไลน์ของเวียดนาม ซึ่งให้บริการขนส่งทางอากาศภายในประเทศไทย 3 สนามบิน ได้แก่ สุวรรณภูมิ -
เชียงใหม่ สุวรรณภูมิ - ภูเก็ต และภูเก็ต - เชียงราย นอกจากน้ียังให้บริการขนส่งทางอากาศระหว่างสุวรรณภูมิและสนามบินในประเทศเวียดนาม
ด้วย เน้นกลยุทธ์ออกโปรโมชั่นตั๋วราคาศูนย์บาท โดยที่ไม่รวมบริการเสริมอื่นๆ โดยได้รับความสนใจจากกลุ่มลูกค้าคนไทย และกลุ่มที่ปัจจัย 
ทางด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจ 

 หากพิจารณาในด้านการเติบโตของจ�านวนผู้โดยสารในปี 2560 สายการบินนกแอร์มีจ�านวนผู้โดยสารอยู่ที่ 8.78 ล้านคน ซ่ึงเพิ่มขึ้นจาก
ปีก่อนหน้าที่มีจ�านวนผู้โดยสาร 8.56 ล้านคน หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.57

การแข่งขัน
 •  การแข่งขันระหว่างสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบและสายการบินราคาประหยัดในเส้นทางการบินในประเทศ

   ผู้ด�าเนินธุรกิจสายการบินในประเทศไทยประกอบด้วย 2 ประเภทหลัก ได้แก่ สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ และสายการบิน 
ราคาประหยัด แต่มีสภาวะการแข่งขันที่ไม่มีกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นผู้ขับเคลื่อนตลาดอย่างเบ็ดเสร็จ เนื่องจากการขยายฝูงบินและเส้นทาง 
การบินของสายการบินราคาประหยัดซึ่งสามารถท�าได้ง่ายกว่า โดยผ่านการใช้เครื่องบินที่มีขนาดเล็กกว่าและเหมาะสมกับเส้นทางท่ีม ี
ระยะทางสั้นมากกว่า ท�าให้ในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา (2556 - 2560) สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบค่อยๆ สูญเสียส่วนแบ่งตลาดให้กับ 
สายการบินราคาประหยัด เน่ืองจากไม่สามารถแข่งขันด้านราคาได้ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าธุรกิจสายการบินราคาประหยัดนั้นมีแนวโน้มที่จะมีผู้โดยสาร
มาใช้บริการที่เพิ่มมากข้ึนในอนาคต

 •  การแข่งขันภายในกลุ่มสายการบินราคาประหยัดส�าหรับเส้นทางการบินภายในประเทศ

   สายการบินราคาประหยัดซ่ึงเป็นสายการบินท่ีเน้นการให้บริการระหว่างศูนย์การบิน (Point to point) ที่ให้บริการการบินภายใน
ประเทศมีผู้ให้บริการหลักประกอบด้วย สายการบินนกแอร์ สายการบินไทยแอร์เอเชีย และสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ โดยสายการบิน
ราคาประหยัดก�าลังได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากเส้นทางการบินในประเทศมีระยะเวลาการเดินทางค่อนข้างสั้น ส่งผลท�าให้ปัจจัย
ราคาเข้ามามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากขึ้น ท�าให้การแข่งขันกันระหว่างผู้ประกอบธุรกิจสายการบินราคาประหยัดสูงกว่ากลุ่มสายการบิน 
เต็มรูปแบบ การเข้ามาของผู้ให้บริการรายใหม่ ซึ่งได้แก่ ไทยไลอ้อนแอร์ และสายการบินไทยเวียดเจ็ตแอร์ ส่งผลให้ส่วนแบ่งตลาดของ 
ผู้ประกอบการรายเดิมในตลาดลดลงจากปีก่อน 
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ปัจจัยความเส่ียง

ความเสี่ยงต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัท
  ธุรกิจสายการบินเป็นธุรกิจท่ีต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างในการด�าเนินการประกอบธุรกิจ ดังน้ันจึงมีความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นและ 
ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานของบริษัทได้ บริษัทได้ให้ความส�าคัญในการมีมาตรการเพื่อรองรับความเส่ียงด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น

ความเสี่ยงจากการจัดหาปริมาณน้�ามันเชื้อเพลิงที่เพียงพอและความผันผวนของราคาน้�ามันเชื้อเพลิง

 น�้ามันเชื้อเพลิงส�าหรับเครื่องบินจัดเป็นวัตถุดิบหลักที่ส�าคัญในการประกอบธุรกิจของบริษัท โดยในปี 2560 บริษัทมีต้นทุน 
น�้ามันเชื้อเพลิงคิดเป็นร้อยละ 25 ของต้นทุนจากการด�าเนินงาน ซึ่งจัดเป็นต้นทุนที่มีสัดส่วนสูงที่สุดของบริษัท หากบริษัทไม่สามารถจัดหา 
น�า้มนัเชือ้เพลงิทีเ่พยีงพอต่อการปฏบิตักิารบนิของบรษิทั อาจส่งผลให้ธรุกจิต้องหยดุด�าเนนิการ อกีทัง้ปรมิาณและราคาน�า้มนัเชือ้เพลิงขึน้อยูก่บั
ปัจจัยทางเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมหรือประมาณการได้อย่างแม่นย�า นอกจากนั้น กรมการบินพลเรือน
ยังไม่อนุญาตให้บริษัทเรียกเก็บค่าธรรมเนียมน�้ามันเชื้อเพลิงหรือค่าธรรมเนียมอื่นๆ แยกจากค่าโดยสารส�าหรับเที่ยวบินโดยสารภายในประเทศ
แบบประจ�า รวมถึงมีการจ�ากัดราคาจ�าหน่ายตั๋วโดยสารข้ันสูง แต่ในการด�าเนินธุรกิจสายการบินโดยทั่วไป บริษัทจะจ�าหน่ายตั๋วโดยสารล่วงหน้า
ก่อนการบิน ดังนั้น หากราคาน�้ามันปรับตัวสูงขึ้น บริษัทอาจไม่สามารถปรับราคาต๋ัวโดยสารเพิ่มขึ้นได้อย่างเพียงพอและอาจส่งผลให้บริษัท 
มีอัตราก�าไรลดต�่าลงอย่างมีนัยส�าคัญ หรืออาจท�าให้บริษัทประสบภาวะขาดทุนได้

  อย่างไรก็ดี บริษัทได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการจัดหาและบริหารต้นทุนน�้ามันเชื้อเพลิง และเพื่อเป็นการลดและกระจายความเสี่ยง
ดังกล่าว ปัจจุบันบริษัทจึงจัดหาน�้ามันเชื้อเพลิงจากผู้ค้าน�้ามันรายใหญ่ของประเทศมากกว่า  1 ราย ได้แก่ บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน) และ 
บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ�ากัด

  ส�าหรับการบริหารต้นทุนน�้ามันเชื้อเพลิง บริษัทได้เข้าท�าสัญญาป้องกันความเส่ียงจากความผันผวนเพียงบางส่วน (Partial Hedging) 
เท่านั้น เนื่องจากบริษัทใช้กลยุทธ์การตั้งราคาแบบ Dynamic Pricing หรือ การก�าหนดค่าตั๋วโดยสารหลายระดับราคา ซึ่งเพิ่มความยืดหยุ่น 
ให้กับบริษัทในการบริหารรายได้และต้นทุน และท�าให้บริษัทสามารถปรับราคาจ�าหน่ายตั๋วโดยสารได้บางส่วน (เฉพาะส่วนท่ียังไม่ได้มี 
การจ�าหน่าย) ซ่ึงสามารถชดเชยผลกระทบจากราคาน�้ามันได้บางส่วน

  ส�าหรับการเข้าท�าสัญญาป้องกันความเสี่ยงของราคาน�้ามันเช้ือเพลิง บริษัทเข้าท�าสัญญาอนุพันธ์กับผู้ค้าน�้ามันโดยตรง โดยมีระยะเวลา
การเข้าท�าสัญญาป้องกันความเสี่ยง (Tenor) ท่ีสอดคล้องกับระยะเวลาที่เปิดจ�าหน่ายตั๋วโดยสาร โดยบริษัทมีวัตถุประสงค์หลักในการป้องกัน
ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาน�้ามันและเพ่ือบริหารต้นทุนน�้ามัน มิได้มุ่งเน้นการท�าก�าไรจากความผันผวนของราคาน�้ามัน

ความเสี่ยงจากการพึ่งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ตในการด�าเนินธุรกิจของบริษัท

  บริษัทจ�าเป็นต้องพึ่งพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ตในการด�าเนินธุรกิจของบริษัท โดยเฉพาะระบบเว็บไซต์ (Website) 
และระบบส�ารองที่นั่ง (Reservation System) ซ่ึงบริษัทใช้บริการระบบดังกล่าวจากบุคคล ภายนอก โดยหากระบบเว็บไซต์และระบบส�ารอง
ที่นั่งของบริษัทมีปัญหาขัดข้อง หรือระบบดังกล่าวของผู้ให้บริการเกิดความขัดข้อง ก็จะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างรุนแรง
และมีนัยส�าคัญ

  บริษัทยังต้องแบกรับความเสี่ยงจากการละเมิดความปลอดภัยของเว็บไซต์ โดยเฉพาะการลักลอบน�าข้อมูลความลับของลูกค้าท่ีส�ารอง 
ที่นั่งไปใช้ทางผิดกฎหมาย ซ่ึงอาจส่งผลต่อชื่อเสียงของบริษัทท�าให้ลูกค้าขาดความเช่ือมั่นต่อบริษัท และไม่ใช้บริการของบริษัท

  อย่างไรก็ดี บริษัทได้ให้ความส�าคัญต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ตอย่างสูงโดยเฉพาะบริษัทมีมาตรการป้องกันปัญหา
ขัดข้องของระบบเว็บไซต์และระบบส�ารองท่ีน่ังโดยมีการจัดทาการส�ารองข้อมูลทุกวันและยังมีการตั้งศูนย์ข้อมูลส�ารองฉุกเฉิน (Disaster 
Recovery Site) โดยหากมีปัญหาเกิดขึ้นกับศูนย์ข้อมูลหลัก ข้อมูลที่มีการส�ารองไว้ที่ศูนย์ข้อมูลส�ารองฉุกเฉินจะสามารถนามาใช้งานได้อย่าง
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ทันท่วงที นอกจากนั้น บริษัทยังทาการจัดทาเครือข่ายเน็ตเวิร์คส�ารองในกรณีที่การติดต่อบนเครือข่ายเน็ตเวิร์คหลักมีปัญหาเพื่อให้การติดต่อ
ระหว่างบริษัทกับระบบภายนอกเป็นไปอย่างราบรื่นและไม่กระทบต่อธุรกิจ อีกทั้งบริษัทยังมีมาตรการป้องกันการละเมิดลักลอบนาข้อมูล 
ความลบัของลกูค้าทีส่�ารองทีน่ัง่ไปใช้ทางผดิกฎหมาย โดยมกีารออกแบบระบบเพ่ือป้องกนัการถกูบกุรกุจากผูไ้ม่หวงัด ีรวมทัง้มีการเข้ารหสัข้อมลู
ตามมาตรฐาน การทดสอบการบุกรุกเพ่ือปิดข้อบกพร่องเป็นประจ�าทุกปี และเก็บรายละเอียดการเข้าใช้ระบบตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์
ทุกประการ

ความเสี่ยงจากการท่ีบริษัทไม่สามารถปฎิบัติตามมาตรฐานภายใต้ระเบียบต่างๆ ได้ในอนาคต หรืออาจด�ารงใบอนุญาตตาม 
กฎระเบียบที่มีได้

  การด�าเนินธุรกิจของบริษัทจ�าเป็นต้องได้รับการอนุญาตจากทางราชการ นอกจากนั้นจะต้องอยู่ใต้การบังคับของกฎระเบียบอ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวข้องด้วย ซึ่งเงื่อนไขดังกล่าวไม่อยู่ภายใต้อ�านาจการควบคุมของบริษัท ดังนั้น หากมีการเปล่ียนแปลงการตีความของกฎระเบียบหรือ 
การออกกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เก่ียวข้องใหม่ อาจส่งผลกระทบอย่างต่อเน่ืองในการด�าเนินธุรกิจของบริษัท ส�าหรับเอกสารและปัจจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับการได้รับอนุญาตให้ท�าการบินประกอบด้วย

 ใบอนุญำตให้ประกอบกิจกำรค้ำขำยในกำรเดินอำกำศ	

 บริษัทได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการค้าขายในการเดินอากาศ (“Air Operating License” หรือ “AOL”) ทั้งเส้นทางภายในประเทศ 
 และเส้นทางระหว่างประเทศจากกระทรวงคมนาคม ซึ่งใบอนุญาตฉบับปัจจุบันจะหมดอายุลงในวันที่ 17 มิถุนายน 2562 ในกรณ ี
 ใบอนุญาตดังกล่าวหมดอายุลงและบริษัทไม่ได้รับอนุญาตให้ต่ออายุ ก็จะไม่สามารถประกอบธุรกิจสายการบินต่อไปได้ อย่างไรก็ตาม  
 ตั้งแต่เริ่มก่อต้ังกิจการในเม่ือ พ.ศ. 2547 บริษัทได้รับการต่ออายุใบอนุญาตฯ อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งมิเคยท�าผิดต่อกฎระเบียบและ 
 ข้อบังคับต่างๆ ของทางราชการ ท�าให้คาดว่าบริษัทจะสามารถต่ออายุใบอนุญาตฯ ต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง

 ใบรับรองผู้ด�ำเนินกำรเดินอำกำศ

  บริษทัได้รบัใบรบัรองผูด้�าเนนิการเดนิอากาศ (“Air Operator Certificate” หรอื “AOC”) จากส�านกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย  
 ซึ่งใบรับรองฉบับปัจจุบันจะหมดอายุลงในวันที่ 17 มิถุนายน 2562 ในกรณีใบรับรองดังกล่าวหมดอายุลงและบริษัทไม่ได้รับอนุญาต 
 ให้ต่ออายุ ก็จะไม่สามารถประกอบธุรกิจสายการบินต่อไปได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งกิจการใน พ.ศ. 2547 บริษัทได้รับ 
 ใบรับรองฯ อย่างต่อเน่ือง อีกท้ังตั้งแต่ก่อตั้งบริษัทมาบริษัทมิได้ท�าผิดต่อกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ของทางราชการ ท�าให้คาดว่า 
 บริษัทจะสามารถต่ออายุใบรับรองฯ ต่อไปได้อีก

 สิทธิกำรบิน

  ในการท�าการบินแต่ละเส้นทางทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ บริษัทต้องได้รับการจัดสรรสิทธิการบินเส้นทางนั้นๆ จาก 
 กระทรวงคมนาคม ซ่ึงสิทธิการบินดังกล่าวเป็นสิทธ์ิท่ีได้รับตลอดไป เว้นแต่หากบริษัทไม่สามารถเปิดท�าการบินเส้นทางใดได้อย่างต่อเนื่อง 
 เกินกว่า 1 ตารางการบิน (ประมาณ 6 เดือน) ทางราชการจะสงวนสิทธิ์ในการเพิกถอนสิทธิการบินในเส้นทางนั้นได้

   บริษัทมีความเส่ียงท่ีอาจโดนเพิกถอนใบอนุญาตให้ท�าการบินได้หากไม่ปฏิบัติตามข้อก�าหนดของประเทศน้ันๆ อย่างไรก็ตาม บริษัท 
 มนีโยบายทีจ่ะปฎิบัติตามข้อก�าหนดหรอืกฎหมายของแต่ละประเทศอย่างเคร่งครดัเพือ่ลดความเสีย่งจากการโดนเพกิถอนใบอนญุาตต่างๆ

ความเสี่ยงจากค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ารุงที่เพิ่มขึ้นตามอายุของเครื่องบิน

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีเครื่องบินอายุเฉล่ีย 7 ปี โดยฝูงบินที่มีอายุมากข้ึนจะมีค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ารุงเพิ่มสูงขึ้นตามอายุ
การใช้งาน ค่าใช้จ่ายดังกล่าวจัดเป็นต้นทุนหลักอย่างหน่ึงของการด�าเนินธุรกิจของบริษัท ทั้งนี้หากค่าใช้จ่ายการซ่อมบ�ารุงปรับตัวเพิ่มสูงขึ้น
อย่างมีนัยส�าคัญ อาจส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท นอกจากนั้นแล้วการซ่อมบ�ารุงบางประเภท เช่น C-Check และ Engine 
Overhaul บริษัทได้ว่าจ้างบริษัทภายนอกด�าเนินการ ดังนั้น บริษัทอาจเผชิญความเสี่ยงจากการล่าช้าในการซ่อมบ�ารุงซึ่งบริษัทไม่อาจหลีก
เลี่ยงได้ และอาจส่งผลต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทอย่างมีนัยส�าคัญ เนื่องจากอาจจะไม่สามารถปฏิบัติการบินตามแผนที่ก�าหนดไว้ได้
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  อย่างไรก็ตาม การซ่อมบ�ารุงเคร่ืองบิน บริษัทได้ว่าจ้างผู้ให้บริการภายนอกที่มีความช�านาญ มีประสบการณ์สูง และเป็นท่ียอมรับ 
ในอุตสาหกรรมการบินระดับโลก ได้รับการรับรองมาตรฐานจากองค์การความปลอดภัยด้านการบินแห่งสหภาพยุโรป (European Aviation 
Safety Agency : EASA) หรือองค์การบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา (Federal Aviation Administration : FAA) และส�านักงานการบิน
พลเรือนแห่งประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand : CAAT) เพื่อมาดูแลวางแผนและท�าการซ่อมบ�ารุงเครื่องบินให้แก่บริษัท 
ซึ่งบริษัทประเมินแล้วว่าจะมีความคุ้มค่าในทุกๆ ด้าน เพราะบริษัทมิต้องลงทุนในอะไหล่และอุปกรณ์เครื่องบินที่มีราคาสูงรวมถึงโรงซ่อม 
เครื่องบินซ่ึงใช้เงินลงทุนเป็นจ�านวนมาก ซึ่งท�าให้บริษัทคาดว่าจะสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ารุงเครื่องบินได้อย่างมีนัยส�าคัญ  
อย่างไรก็ดี บริษัทมีบุคลากรที่ท�าหน้าที่ติดตามดูแลให้เคร่ืองบินของบริษัทเข้าซ่อมบ�ารุงตามแผนอย่างเคร่งครัดและปริมานที่เพียงพอต่อ 
จ�านวนเครื่องบินและเท่ียวบินในปัจจุบัน

 ความเสี่ยงจากผลกระทบของการประสบอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ์ซึ่งเกี่ยวกับเครื่องบิน

 บริษัทมีความเสี่ยงจากการท่ีเครื่องบินของบริษัทประสบอุบัติเหตุ ประสบเหตุฉุกเฉิน การก่อการร้าย หรือภัยพิบัติ ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่
บริษัทไม่สามารถควบคุมได้ และหากเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวบริษัทจะได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญ กล่าวคือ

   l เครื่องบินล�าดังกล่าวของบริษัทจะไม่สามารถให้บริการผู้โดยสาร หรือ ลูกค้าของบริษัทได้ตามตารางการบินซึ่งอาจส่งผลกระทบ 
  ให้บริษัทมีรายได้ในอนาคตท่ีลดต�่าลงอย่างมีนัยส�าคัญ

   l ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมหรือจัดหาเครื่องบินล�าใหม่เพื่อทดแทน ที่อาจส่งผลให้บริษัทจ�าเป็นต้องแบกรับต้องทุนที่เพิ่มขึ้นในส่วน 
  ดังกล่าว

   l ท�าให้บริษัทมีภาพลักษณ์ในด้านลบต่อสาธารณชน ผู้โดยสารอาจขาดความเชื่อมั่นในระบบความปลอดภัยในการด�าเนินงานของบริษทั  
  และตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการสายการบินของบริษัท ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานในอนาคตของบริษัทอย่างมีนัยส�าคัญ

   l บริษัทอาจไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายจากผู้รับประกันภัยได้ครบทั้งจ�านวน หากมูลค่าท่ีบริษัทท�าประกันไว้ต�่ากว่าค่าเสียหาย 
  ที่เกิดขึ้น อีกท้ังบริษัทอาจมีภาระเบ้ียประกันภัยที่สูงข้ึนในอนาคต

 อย่างไรก็ตาม นอกเหนือไปจากการปฏิบัติการด้านการบิน และการด�าเนินการซ่อมบ�ารุงเครื่องบินที่เป็นไปตามมาตรฐานระดับโลกแล้ว 
บรษิทัยงัมมีาตรการป้องกนัความเสีย่งทีจ่ะก่อให้เกดิอบุติัเหตหุรอือบุตัภิยักบัเครือ่งบนิของบรษัิทฯ โดยการใช้ระบบการจดัการด้านนริภยัการบนิ 
(Aviation Safety Management System, SMS) และระบบการรักษาความปลอดภัย (Security Management System, SeMS) ซึ่งเป็น
ไปตามมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization, ICAO) โดยได้รับการตรวจสอบ 
อย่างเข้มงวดจากสถาบันการบินพลเรือนของประเทศไทยและประเทศอื่น ๆ ที่บริษัทท�าการบินไป โดยมาตรการดังกล่าวได้ใช้ในการป้องกัน 
ความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดอุบัติเหตุ หรืออุบัติการณ์เก่ียวกับเครื่องบินได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่หากหลีกเลี่ยงไม่ได้และมีการเกิดขึ้น 
ของอุบัติเหตุหรืออุบัติการณ์ บริษัทยังมีมาตรการการปฏิบัติหากมีเหตุฉุกเฉินในการการตอบสนองและควบคุมความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น  
เพื่อให้มีผลกระทบต่อบริษัทให้น้อยที่สุด และท�าให้บริษัทสามารถกลับเข้าสู่สถานการณ์ปกติเพื่อด�าเนินงานปฏิบัติการการบินและธุรกิจ 
ได้ในเวลาอันสั้น ในส่วนการจัดท�าประกันภัย บริษัทได้ท�าประกันภัยส�าหรับการบินตามแนวทางปฏิบัติของอุตสาหกรรมการบินนานาชาติ  
โดยท�าประกันภัยอากาศยานทุกล�าของนกแอร์ ซึ่งมีวงเงินรับผิดชดใช้ตามที่ก�าหนดในสัญญาเช่าเครื่องบินและคาดว่าจะเพียงพอต่อความ 
เสียหายหากเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว

ความเสี่ยงจากการพึ่งพาตลาดท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 ธุรกิจสายการบินจัดเป็นธุรกิจท่ีพ่ึงพาการเดินทางของนักท่องเท่ียว การท่องเที่ยวไทยมีความส�าคัญต่อเศรษฐกิจไทยเพิ่มขึ้นอย่างมีนัย
ส�าคัญ และส่งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องเติบโตอย่างชัดเจนในช่วงที่ผ่านมา โดยเฉพาะธุรกิจสายการบินจัดเป็นธุรกิจที่พึ่งพาการเดินทางของนักท่อง
เที่ยวเป็นหลัก โดยทั่วไปประเทศไทยมีฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีในช่วงไตรมาส 1 และ ไตรมาส 4 ของทุกปี ด้วยจ�านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เติบโตกว่า 10% ต่อปีในช่วง 4 ปีท่ีผ่านมา โดยมีจ�านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติประมาณ 37.3 ล้านคน โดยกลยุทธ์ในการเติบโตท่ียั่งยืนของการ
ท่องเที่ยวไทยนั้นจะต้องไม่พึ่งพาตลาดเดิมมากเกินไป โดยเฉพาะนักท่องเท่ียงชาวจีน ที่มีแนวโน้มลดลงหลังจากที่ภาครัฐเริ่มประกาศนโยบาย
ปราบปรามทัวร์ศูนย์เหรียญอย่างจริงจัง ดังน้ันการท่องเท่ียวไทยจึงควรมองหาตลาดอื่นๆเข้ามาเพิ่มเติมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในด้านที่ไทย
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มีจุดแข็งอยู่แล้ว โดยอินเดียและอินโดนีเซียเป็นตลาดท่ีมีศักยภาพในตลาดการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนด้วยรายได้และจ�านวนชนชั้นรายได้ระดับ
ปานกลางที่เพิ่มข้ึน

  อย่างไรก็ดี บริษัทได้ตระหนักถึงความเสี่ยงดังกล่าว แต่ในปี 2560 บริษัทไมได้รับผลกระทบจากปัญหาการปราบปรามทัวร์ศูนย์เหรียญ
มากนักในส่วนของตารางการบินปกติ เพราะกลุ่มลูกค้าหลักของนกแอร์เป็นกลุ่มผู้โดยสารที่เดินทางเพื่อติดต่อธุรกิจและเยี่ยมญาติมากกว่า
นักท่องเท่ียว ซึ่งลูกค้านักธุรกิจและเย่ียมญาตินั้นมีการเดินทางเป็นประจ�า และความต้องการการเดินทางไม่ได้ขึ้นอยู่กับฤดูกาลท่องเที่ยว  
ซึ่งความต้องการเดินทางไม่ได้ลดลงเมื่อเทียบจากปีก่อนมากนัก อย่างไรก็ตาม บริษัทมีให้บริการเช่าเหมาล�าเส้นทางจากประเทศไทย 
สู่เมืองต่างๆ ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงได้รับผลกระทบจากการปรามปรามทัวร์ศูนย์เหรียญเพราะนักท่องเที่ยวจีนเป็นกลุ่มลูกคาหลัก  
ภาพรวมในปีนี้ กลุ่มลูกค้าท่ีเป็นนักท่องเท่ียวมีจ�านวนสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้นกว่าปีก่อน แต่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่ชอบความยุ่งยากในการจองตั๋ว 
และต้องการความสะดวกสบายเป็นปัจจัยหลัก 

 อย่างไรก็ตาม บริษัทยังมีมาตรการลดความเสี่ยงจากการพึ่งพิงตลาดในประเทศต่อเนื่องจากปีท่ีแล้ว โดยยังคงรักษาเที่ยวบิน 
ระหว่างประเทศ คือ จากดอนเมืองไปย่างกุ้ง ประเทศเมียนมา และดอนเมืองไปยังโฮจิมิน ซิตี้ ประเทศเวียดนาม โดยในปีหน้ายังมีแผน 
จะขยายเส้นทางบินระหว่างประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (AEC) เพ่ิมขึ้น ส่วนเส้นทางระหว่างประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
(China) จะต้องคอยติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด เพื่อศึกษาแนวโน้มที่จะเพ่ิมเส้นทางที่สามารถท�าได้โดยทันที

ความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ

  ภัยพิบัติทางธรรมชาติจัดเป็นอุปสรรคท่ีส�าคัญต่อการประกอบธุรกิจสายการบิน อีกทั้งจัดเป็นสถานการณ์ที่บริษัทไม่อาจคาดการณ ์
ได้ล่วงหน้า แต่ท้ังน้ีบริษัทมีมาตรการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวโดยมีการเตรียมความพร้อมในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นบุคลากร และระบบสนับสนุน
ต่างๆ ที่จะสามารถรองรับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ไว้อย่างเพียงพอและเหมาะสม อีกทั้งบริษัทยังมีการจัดตั้งหน่วยงานเพื่อรองรับเหตุการณ์
ฉุกเฉิน โดยเชื่อมั่นว่าจะสามารถควบคุมสถานการณ์และความเสียหายของบริษัทได้ อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่เริ่มเปิดด�าเนินการบริษัทไม่เคย 
ประสบปัญหาการหยุดด�าเนินธุรกิจเน่ืองจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ

ความเสี่ยงจากการพึ่งพาบริษัทภายนอกในการปฎิบัติงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการด�าเนินงานของบริษัท

  บรษิทัมคีวามจ�าเป็นต้องพึง่พาบรษิทัภายนอกในการจดัหาสิง่อานวยความสะดวกและบรกิารทีจ่�าเป็นในการประกอบธรุกจิของบรษิทั รวม
ถึงการจัดหาบริการภาคพื้นดิน และสิ่งอ�านวยความสะดวกอื่นๆ ถึงแม้ว่าบริษัทจะมีบุคลากรเพ่ือควบคุมการปฎิบัติงานของบริษัทภายนอก แต่
บริษัทก็มิสามารถควบคุมการปฏิบัติงานบริษัทภายนอกได้อย่างครบถ้วน การปฎิบัติหน้าที่บกพร่อง หรือปฎิบัติหน้าที่ล่าช้า อาจส่งผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์ของบริษัทในเชิงลบ นอกจากน้ัน หากสัญญากับบริษัทภายนอกดังกล่าวหมดลง บริษัทอาจไม่สามารถสรรหาบริษัทอ่ืนที่มีความ
สามารถให้บริการกับบริษัทในอัตราค่าจ้างเดียวกัน ซ่ึงจะส่งผลให้บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานเพ่ิมสูงขึ้น

  อย่างไรก็ตาม การว่าจ้างบริษัทภายนอกในการด�าเนินงานดังกล่าวให้กับบริษัท จะท�าให้บริษัทมีค่าใช้จ่ายที่ต�่ากว่าการลงทุนซ้ืออุปกรณ์
และว่าจ้างบุคลากรเพื่อด�าเนินการเอง อีกท้ังหากผู้ประกอบการที่บริษัทว่าจ้าง ปฏิบัติงานบกพร่อง หรือล่าช้า บริษัทก็สามารถปรับค่าเสียหาย
กับผู้ประกอบการรายดังกล่าวได้ และบริษัทอาจพิจารณายกเลิกสัญญาหรือไม่ต่อสัญญากับผู้ประกอบการรายดังกล่าว หากบริษัทสามารถหาผู้
ประกอบการรายอ่ืนที่มีความเหมาะสมมากกว่าโดยสามารถด�าเนินงานให้บริษัทได้เช่นเดียวกัน

ความเสี่ยงจากการแข่งขันที่รุนแรง 

 ในการประกอบธุรกิจสายการบินภายในประเทศ บริษัทจ�าเป็นต้องแข่งขันกับสายการบินอื่นที่ให้บริการเส้นทางการบินภายในประเทศ
เช่นเดียวกับบริษัท ทั้งสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบอย่าง ได้แก่ การบินไทย ไทยสมายล์ และบางกอกแอร์เวย์ส และสายการบินราคาประ
หยัดอื่นๆ อย่าง ไทยแอร์เอเชีย ไทยไลอ้อนแอร์  เนื่องด้วยการแข่งขันที่รุนแรงท�าให้สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบมุ่งเน้นการให้บริการตาม
รูปแบบเดิมที่เรียกว่า การบริการคุณภาพสูง (Full Service Airline) เพื่อแข่งขันกับสายการบินราคาประหยัด อีกทั้งสายการบินราคาประหยัด
ก็มุ่งเน้นการใช้กลยุทธ์ด้านราคา (Cost Leadership) ในการแข่งขันกับสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบเช่นกัน การแข่งขันจัดโปรโมชั่น 
ด้านราคา อาทิ แพคเกจต๋ัวเครื่องบินร่วมกับโรงแรมหรือรถยนต์ให้เช่า เพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาดของเส้นทางการบินภายในประเทศ
ที่เพิ่มขึ้น รวมถึงการขยายเส้นทางบินระหว่างประเทศที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งปัจจัยทางการท�าตลาดเหล่านี้ ล้วนแต่สนับสนุนให้จ�านวน 
ผู้โดยสารที่เดินทางโดยเคร่ืองบินภายในประเทศขยายตัว ทั้งผู้โดยสารกลุ่มที่เดินทางอยู่เดิมและกลุ่มที่ต้องการเปิดประสบการณ์ทางการบิน 
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รวมถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวของไทย ปี 2560 ท่ีปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการเติบโตที่เพิ่มขึ้นของตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สนับสนุนให้จ�านวนผู้โดยสารเส้นทางในประเทศมีการขยายตัวมากยิ่งขึ้นไปอีก เน่ืองจากมีนักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนหนึ่ง
เลือกที่จะเดินทางมายังกรุงเทพมหานครเพื่อท�าการต่อเท่ียวบินภายในประเทศไปยังจุดหมายปลายทางในส่วนภูมิภาค  

  นอกจากการแข่งขันกับสายการบินเต็มรูปแบบแล้ว บริษัทยังจ�าเป็นต้องแข่งขันกับสายการบินราคาประหยัดสายการบินอ่ืน ซึ่งบาง 
สายการบินมีขนาดทางธุรกิจที่ใหญ่กว่าและมีแหล่งเงินทุนที่มากกว่าบริษัท ท�าให้บริษัทอาจเสียเปรียบในเชิงของต้นทุนของการให้บริการ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 2560 บริษัทมีค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ารุงเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญยิ่งท�าให้ต้นทุนต่อหน่วยของบริษัทสูงกว่าสายการบิน
ราคาประหยัดสายการบินอื่น ประกอบกับการแข่งขันด้านราคาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ส่งผลให้บริษัทมีอัตราก�าไรลดลงอย่างมีนัยส�าคัญ อย่างไร
ก็ตาม ภายหลังการเน้นบริหารจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้บริษัทพลิกกลับมาท�าก�าไรได้ในไตรมาสสุดท้ายของปี ส�าหรับบริการ
ขนส่งรูปแบบอื่นในประเทศไทยเช่น รถทัวร์ รถไฟ และรถไฟความเร็วสูงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ท�าให้เห็นว่าการแข่งขันมีแนวโน้มสูงขึ้น 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมขนส่งในประเทศไทย

  อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันยังไม่มีเทคโนโลยีการเดินทางใดๆ ที่สะดวกและรวดเร็วกว่าการเดินทางโดยเครื่องบิน ดังนั้น การเดินทางทางอากาศ
จึงยังเป็นการขนส่งมวลชนท่ีมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะธุรกิจสายการบินราคาประหยัดที่ ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยมี
อัตราการเติบโตสูงกว่าธุรกิจสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบอย่างชัดเจน และท�าให้ธุรกิจสายการบินราคาประหยัดในประเทศไทยมีส่วนแบ่ง
การตลาดทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง อกีทัง้บรษิทัมีความมัน่ใจว่านกแอร์มกีารให้บรกิารทีแ่ตกต่างและโดดเด่นกว่าสายการบินราคาประหยดัอืน่อย่าง
ชัดเจน ทั้งเครือข่ายการให้บริการ เส้นทางการบินท่ีหลากหลายของกลุ่มพันธมิตรและการให้บริการอย่างดีเยี่ยมตั้งแต่การจองตั๋วโดยสาร การ
เลือกที่นั่งล่วงหน้า บริการเช็คอิน บริการน�้าหนักสัมภาระ การบริการบนเครื่องบิน จนถึงภายหลังจากส่งผู้โดยสารถึงจุดหมายปลายทางแล้ว 
ท�าให้บริษัทคาดว่านกแอร์มีข้อได้เปรียบและยุทธศาสตร์ท่ีดีกว่าสายการบินคู่แข่ง 

ความเสี่ยงจากการพึ่งพาการใช้เครื่องบินรุ่นโบอิ้ง 737-800 และ เครื่องบินรุ่นบอมบาร์ดิเอร์ คิว 400 

 ในส่วนของเครื่องบินแบบไอพ่น บริษัทด�าเนินธุรกิจโดยใช้เครื่องบินรุ่นโบอิ้ง 737-800 เป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากเป็นเครื่องบินแบบทางเดิน
เดยีวท่ีได้รบัการพฒันาโดยใช้เทคโนโลยข้ัีนสงูจากผูผ้ลติ   โดยใช้เครือ่งยนต์แบบ New Generation ท�าให้สมรรถนะของเครือ่งบนิมปีระสทิธภิาพ
ดียิ่งข้ึน ทั้งด้านความประหยัดเช้ือเพลิง การซ่อมบ�ารุง ความจุผู้โดยสารมากขึ้น ตลอดจนการตกแต่งห้องโดยสารและรูปลักษณ์ของเครื่องบิน
สวยงามทันสมัย นอกจากนี้ การมีฝูงบินเดียวจะท�าให้บริษัทประหยัดต้นทุนในการด�าเนินการ อาทิ การซ่อมบ�ารุงเครื่องบิน การฝึกอบรม
นักบินและลูกเรือ เป็นต้น ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีเครื่องบินรุ่นดังกล่าว จ�านวน 20 ล�า จากจ�านวนเคร่ืองบินทั้งหมดของบริษัท
ทั้งหมด 30 ล�า บริษัทจึงมีความเสี่ยงในการด�าเนินงานหากเครื่องบินรุ่นดังกล่าวมีปัญหาทางเทคนิคและจ�าเป็นต้องเข้าซ่อมบ�ารุงหรือปรับปรุง
เพื่อให้สามารถน�ามาด�าเนินงานได้ตามปกติ ข้อบกพร่องหรือปัญหาดังกล่าวอาจส่งผลเพิ่มเติมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบินออกข้อก�าหนด 
เพิ่มเติมหรือเพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยท่ีเข้มงวดขึ้น ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบให้บริษัทมีผลการด�าเนินงานลดลงอย่างมีนัยส�าคัญ 

  ทั้งนี้ หากเครื่องบินรุ่นดังกล่าวมีปัญหาทางเทคนิคขั้นรุนแรง บริษัทอาจจ�าเป็นต้องเปลี่ยนไปใช้เครื่องบินรุ่นอื่นแทน และหากบริษัท 
ไม่สามารถจัดหาเครื่องบินรุ่นอื่นทดแทนได้ในต้นทุนท่ีเทียบเท่าฝูงบินเดิมภายในระยะเวลาที่เหมาะสม บริษัทจะมีผลการด�าเนินงานท่ีลดต�่าลง
อย่างมีนัยส�าคัญ หรืออาจประสบภาวะขาดทุนได้  อย่างไรก็ตาม สายการบินทั่วโลกด�าเนินงานโดยใช้เครื่องบินโบอิ้ง 737-800 กันอย่างแพร่
หลาย โดยไม่พบข้อบกพร่องทางด้านเทคนิค หรือปัญหาทางด้านเครื่องยนต์ที่รุนแรง 

   ส�าหรับเครื่องบินบอมบาร์ดิเอร์ Q400 ซ่ึงเป็นเครื่องบินใบพัดรุ่นใหม่ท่ีทันสมัยจากบริษัทบอมบาร์ดิเอร์ เป็นเครื่องบินโดยสารขนาดเล็ก 
ใช้เครื่องยนต์ใบพัด (Turboprop) 2 เครื่อง และบรรทุกผู้โดยสารได้ถึง 86 ที่นั่ง เหมาะส�าหรับการบินในระยะส้ัน  และเป็นเครื่องบินใบพัด 
ที่ใช้เชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ มีต้นทุนท่ีน่ังโดยสารต�่าที่สุด ในตลาดการบินระยะส้ันของส่วนภูมิภาค ด้วยความยืดหยุ่นในการบินท้ังแบบ
เครื่องบินใบพัด และความเร็วเสมือนเครื่องเจ็ท ท�าให้สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติภารกิจของเครื่องบินใบพัดบินระยะสั้นและ 
ในตลาดเครื่องบินเจ็ทที่บินระยะกลาง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ที่บริษัทจะน�ามาใช้บินในเส้นทางสายรองและสายย่อย เพื่อให้เหมาะสม 
กับ ความต้องการบินที่มีไม่มากนัก โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560  บริษัทมีเครื่องบินรุ่นดังกล่าว จ�านวน 8 ล�า 
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  เนื่องจากนกแอร์เป็นสายการบินเดียวในเมืองไทยท่ีใช้เครื่องบินรุ่นบอมบาร์ดิเอร์ Q400 ทั้งนี้ ความเส่ียงจากการใช้งานจะเป็นเรื่องของ
การดูแลรักษาและการซ่อมบ�ารุงเคร่ืองบิน โดยเฉพาะในเรื่องของการน�าเข้าชิ้นส่วนอะไหล่ และศูนย์ซ่อมบ�ารุงซึ่งต้องซึ่งนกแอร์ต้องเตรียม 
ความพร้อมเพื่อให้การท�างานเป็นไปอย่างรวดเร็วเมื่อเกิดปัญหาทางเทคนิค  นอกจากน้ี ยังมีความเส่ียงในเรื่องของบุคลากร นักบินและ 
ช่างซ่อมบ�ารุงที่อาจจะไม่เพียงพอเพื่อรองรับหากจ�านวนเครื่องบินบอมบาร์ดิเอร์คิว400เพิ่มขึ้นในอนาคต นกแอร์จึงมีมาตรการณ์เตรียม 
ความพร้อมและส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้  (License training) โดยร่วมกับบริษัทบอมบาดิเอร์เพื่อเตรียมความพร้อมให้มีผู้เชียวชาญทั้ง 
นักบินและช่างซ่อมบ�ารุงเพียงพอ อย่างไรก็ตาม เครื่องบินรุ่นบอมบาร์ดิเอร์ Q400 มีการใช้อย่างแพร่หลายในหลายประเทศ โดยไม่พบ 
ข้อบกพร่องทางด้านเทคนิค หรือปัญหาทางด้านเครื่องยนต์ที่รุนแรงแต่อย่างใด 

ความเสี่ยงจากความผันผวนจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

 บริษัทมีค่าใช้จ่ายที่ส�าคัญเป็นเงินสกุลต่างประเทศหรืออ้างอิงกับเงินสกุลต่างประเทศ ได้แก่ ค่าเช่าเครื่องบิน ค่าซ่อมบ�ารุงเครื่องบิน  
ค่าประกันภัยเครื่องบิน และค่าน�้ามันเชื้อเพลิง โดยในปี 2560 บริษัทมีค่าใช้จ่ายในสกุลเงินต่างประเทศประมาณร้อยละ 66 ของค่าใช้จ่าย 
ในการด�าเนินงาน โดยอัตราแลกเปลี่ยนของเงินตราต่างประเทศขึ้นอยู่กับสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศและสภาพเศรษฐกิจโลก ซึ่งบริษัท 
ไม่สามารถควบคุม หรือประมาณการได้อย่างแม่นย�า หากอัตราแลกเปล่ียนแปลงผันผวนย่อมส่งผลต่อค่าใช้จ่ายของบริษัท

  อย่างไรก็ตาม บริษัทมีนโยบายการป้องกันความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียน โดยก�าหนดวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการ
บริหารความเสี่ยงเท่านั้น โดยมีสัดส่วนการป้องกันความเสี่ยง และระยะเวลาการเข้าท�าสัญญาท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลาของการด�าเนินงาน  
โดยการท�าสัญญาป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทมีนโยบายการท�าสัญญาป้องกันความเส่ียงเพียงบางส่วนเท่านั้น

ความเสี่ยงจากที่บริษัทไม่สามารถทาประกันภัยกับความเสี่ยงบางประการได้และอาจไม่สามารถจัดหาประกันภัยที่ครอบคลุมได้

  ถึงแม้การประกันภัยของอุตสาหกรรมการบินจะครอบคลุมความเสี่ยงต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นกับลาตัวอากาศยาน รวมทั้ง
อะไหล่เครื่องยนต์ ชิ้นส่วนประกอบอุปกรณ์ และอุปกรณ์สนับสนุนภาคพื้นดิน รวมทั้งอุปกรณ์เคลื่อนที่และยวดยานที่ไม่มีใบอนุญาต  
ผู้โดยสาร กระเป๋าสัมภาระ สินค้า พัสดุภัณฑ์ และไปรษณียภัณฑ์ และความรับผิดชอบต่อบุคคลที่สาม ตลอดจนภัยอันเกิดจากสงครามและ 
ความเสี่ยงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับภัยสงคราม แต่กรมธรรม์ดังกล่าวก็มีข้อยกเว้นซึ่งไม่สามารถเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนได้ อาทิ ความเสียหาย
ของเครื่องบินหรือเครื่องยนต์ที่เกิดจากการเสื่อมสภาพตามระยะเวลา (Wear and tear) ความเสียหายทางเทคนิคที่มิได้เกิดจากอุบัติเหตุ  
(Mechanical breakdown) เป็นต้น จงึจดัเป็นความเสีย่งเชงิพาณชิย์ทีส่ายการบนิต้องเผชญิ ซึง่หากสายการบนิต้องการทาประกนัภยัครอบคลมุ
ความเสี่ยงดังกล่าวอาจต้องจ่ายค่าเบ้ียประกันภัยในอัตราท่ีสูง และอาจจะไม่สามารถหาบริษัทประกันภัยได้ อย่างไรก็ดี บริษัทได้กันเงินส�ารอง
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ารุง โดยบางส่วนจ่ายให้แก่ผู้ให้เช่าเครื่องบิน และบางส่วนตั้งส�ารองไว้ภายในบริษัท ท�าให้บริษัทเชื่อว่าจะมีเงินค่า 
ซ่อมบ�ารุงเพียงพอหากเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวข้ึน

  ปัจจุบันมีการก่อการร้ายเกิดข้ึนในหลายประเทศ โดยเฉพาะเหตุการณ์การก่อการร้ายในประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อวันท่ี 11 กันยายน 
2544 บริษัทประกันภัยท่ัวโลกจึงได้ก�าหนดให้ธุรกิจการบินจัดทาประกันภัยความรับผิดชอบต่อบุคคลที่สามส่วนเกินจากกรมธรรม์ประกันภัย
การเสี่ยงภัยทุกชนิดของลาตัวอากาศยาน รวมทั้งอะไหล่เครื่องยนต์ ชิ้นส่วนประกอบอุปกรณ์ และอุปกรณ์สนับสนุนภาคพื้นดิน รวมท้ังอุปกรณ์
เคลื่อนที่และยวดยานที่ไม่มีใบอนุญาตและความรับผิดชอบต่อบุคคลที่สาม ที่เกิดจากภัยสงครามและภัยที่เกี่ยวเนื่อง ท�าให้สายการบินมีต้นทุน
ค่าเบี้ยประกันภัยเพิ่มเติม หากกรณีเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดข้ึนและก่อให้เกิดความเสียหายสูงกว่าวงเงินรับผิดชดใช้สูงสุดท่ีบริษัททาประกันภัยไว้ 
จะส่งผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยส�าคัญต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท และอาจรุนแรงจนส่งผลให้บริษัทจ�าเป็นต้องระงับกิจการได้
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ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากร หรือผู้เชี่ยวชาญด้านอากาศยาน

 แนวโน้มการขาดแคลนบุคลากร หรือผู้เช่ียวชาญของธุรกิจสายการบินสูงขึ้น เช่น นักบิน ช่างซ่อมบ�ารุง ซ่ึงในปี 2560 นกแอร์ได้รับ 
ผลกระทบจากการขาดแคลนนักบิน ส�าหรับเครื่องบินโบอิ้ง 737-800 มีผลท�าให้ต้องยกเลิกเที่ยวบินบางส่วนซึ่งกระทบกับรายได้ส่งผลให้บริษัท
มีผลการด�าเนินงานลดลงอย่างมีนัยส�าคัญ 

   อย่างไรก็ดี บริษัทมิได้น่ิงนอนใจโดยมีมาตรการรองรับปัญหาที่เกิดขึ้น ได้เริ่มโปรแกรมความร่วมมือระหว่างผู้ผลิตเครื่องบิน เพื่อ 
เตรยีมความพร้อมในการสรรหาบคุลากรการบนิคณุภาพระดบัสากลมาประจ�าฝงูบนิ บรษิทัมุง่เน้นการคดัเลือกทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานและก�าหนด
ให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อความปลอดภัยสูงสุดตลอดการเดินทาง 

  ขณะเดียวกันในปี 2560 บริษัทยังได้ด�าเนินโครงการ Student Pilot โดยเปิดรับสมัครนักเรียนการบินไปเรียนหลักสูตรนักบินพาณิชย์ตรี
ในประเทศสหรัฐอเมริกา (มาตรฐาน FAA) หรือประเทศแคนาดา (มาตรฐาน TC : Transport Canada) เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจใน
อนาคต 

  นอกจากนี้ บริษัทยังได้ให้ความส�าคัญกับต�าแหน่งช่างซ่อมบ�ารุง ซ่ึงแม้จะเป็นอีกหน่ึงสายงานท่ีมีความขาดแคลน แต่ปัจจุบันบริษัท 
มีจ�านวนช่างซ่อมบ�ารุงเพียงพอกับความต้องการ และมีแผนท่ีจะจัดหาเพิ่มเติมเพื่อให้สอดคล้องกับจ�านวนเท่ียวบินที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต

ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหุ้น

  ความเสี่ยงจากการไม่ได้รับผลตอบแทนตามที่ควรจะได้รับ

  เนื่องจากอุตสาหกรรมการบินภายในประเทศมีภาวะการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะระหว่างสายการบินต้นทุนต�่า ซึ่งมีการแข่งขัน
ด้านการตลาดอย่างต่อเน่ืองเพื่อแย่งชิงผู้โดยสารและส่วนแบ่งการตลาด ประกอบกับธุรกิจการบินมีความอ่อนไหวต่อสภาวะเศรษฐกิจและ
การเมืองทั้งภายในและต่างประเทศ ท้ังสองปัจจัยดังกล่าวจึงอาจท�าให้บริษัทไม่สามารถด�าเนินธุรกิจได้ตามที่วางแผนและบรรลุเป้าหมายท่ี 
วางไว้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานของบริษัทและสะท้อนถึงผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ถือหุ้น ได้แก่ ราคา 
หลักทรัพย์ และเงินปันผล อย่างไรก็ตาม บริษัทตระหนักถึงความเส่ียงดังกล่าว พร้อมทั้งมีแผนรองรับเพื่อสามารถปรับแผนการด�าเนินธุรกิจ 
ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว
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 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีรายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก พร้อมทั้งจ�านวนหุ้นที่ถือ และสัดส่วนการถือหุ้น โดยมีรายละเอียด
ดังนี้

โครงสร้างเงินลงทุนและการจัดการ

จ�านวนหุ้นสามัญ
ผู้ถือหุ้น 

สัดส่วน (ร้อยละ)จ�านวน (หุ้น) 

1.  นายณัฐพล จุฬางกูร 540,060,809 23.770

2.  บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) 495,390,721 21.804

3.  นายทวีฉัตร จุฬางกูร 418,902,684 18.438

4.  นางหทัยรัตน์ จุฬางกูร  129,172,282   5.685

5.  นายพาที สารสิน  18,653,000   0.821

6.  บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ากัด 14,558,393   0.641

7.  RAFFLES NOMINEES (PTE) LIMITED    14,154,624   0.623

8.  ดร.ธรรม์ จิราธิวัฒน์  11,600,000   0.511

9.  นายสมเกียรติ ชินธรรมมิตร์ 10,966,000   0.483

10. เกศนี จิรวัฒน์วงศ์ 10,964,800   0.483

นโยบายการจ่ายเงินปันผล  
  บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลของบริษัทให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของก�าไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการ 
ของบริษัท หลังหักภาษีเงินได้นิติบุคคล และหลังหักส�ารองตามกฎหมายในแต่ละปี ทั้งนี้ ในการพิจารณาการจ่ายเงินปันผลในแต่ละครั้ง บริษัท
จะพิจารณาการจ่ายเงินปันผลโดยค�านึงถึงปัจจัยต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น เช่น ผลการด�าเนินการและฐานะทางการเงิน
ของบริษัท แผนการลงทุนในแต่ละช่วงเวลาตามที่คณะกรรมการบริษัทเห็นสมควรหรือเห็นว่ามีความเหมาะสมและการจ่ายเงินปันผลนั้น 
จะต้องไม่มีผลกระทบต่อการด�าเนินงานปกติของบริษัทอย่างมีนัยส�าคัญ

โครงสร้างการจัดการ  
 โครงสร้างกรรมการของบริษัทประกอบด้วย คณะกรรมการจ�านวน 7 ชุด คือ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริหาร 
คณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับกรณี Lufthansa Technik AG
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 รายชื่อกรรมการ ต�าแหน่ง

1. นายสมหมาย  ภาษี* กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการ 

2. นางนลินี งามเศรษฐมาศ** กรรมการ/กรรมการบริหาร

3. นางอุษณีย์  แสงสิงแก้ว***(1) กรรมการ/กรรมการบริหาร

4. นายรัฐพล  ภักดีภูมิ****(1)  กรรมการ/กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 

5. นางจิราพร  เชมนะสิริ***** กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

6. นายประเวช  องอาจสิทธิกุล****** กรรมการ/ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง/ประธานกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี/

  ประธานกรรมการบริหาร

7. นายธีรพล  โชติชนาภิบาล(1) กรรมการ/ประธานคณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับ Lufthansa Technik AG 

8. นายวิสิฐ  ตันติสุนทร กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ

9. นายอภิชาติ จีระพันธุ์ กรรมการอิสระ/ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน/กรรมการตรวจสอบ/

  คณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับ Lufthansa Technik AG

10. นางศุภจี  สุธรรมพันธุ์  กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

11. นายปิยะ  ยอดมณี  ******* กรรมการ/ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/กรรมการบริหาร/คณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการ

  เกี่ยวกับ Lufthansa Technik AG 

 คณะกรรมการบริษัท

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการจ�านวนทั้งสิ้น 11 ท่าน ซึ่งประกอบด้วยทั้งตัวแทนจากผู้ถือหุ้น
กลุ่มต่างๆ บริษัท และบุคคลภายนอก ดังนี้

 โดยมีนางสาวสุนันท์ วิทวัสพงศ์ธร เป็นเลขานุการบริษัท

หมายเหตุ :  * นายสมหมาย  ภาษี เข้ารับต�าแหน่งประธานกรรมการ แทนนายสมใจนึก เองตระกูล ตั้งแต่วันที่ 11 กันยายน 2560 
               ** นางนลินี งามเศรษฐมาศ เข้ารับต�าแหน่งกรรมการ แทนนายโชคชัย ปัญญายงค์ ตั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560                                  
             *** นางอุษณีย์ แสงสิงแก้ว เข้ารับต�าแหน่งกรรมการ แทนนายจรัมพร โชติกเสถียร ตั้งแต่วันที่ 9 มีนาคม 2560
  **** นายรัฐพล ภักดีภูมิ เข้ารับต�าแหน่งกรรมการ แทนนายนิพนธ์ ฮะกีมี ตั้งแต่วันที่ 19 เมษายน 2560
  ***** นางจิราพร เชมนะสิริ เข้ารับต�าแหน่งกรรมการ แทนนายมนตรี จ�าเรียง ตั้งแต่วันที่ 11 กันยายน 2560
  ****** นายประเวช องอาจสิทธิกุล เข้ารับต�าแหน่งกรรมการ แทนนายณรงค์ชัย ว่องธนะวิโมกษ์ ตั้งแต่วันที่ 11 กันยายน 2560
  ******** นายปิยะ ยอดมณี เข้ารับต�าแหน่งกรรมการ แทนนายโชติศักด์ิ อาสภวิริยะ ตั้งแต่วันที่ 12 ตุลาคม 2560 และเข้าด�ารงต�าแหน่งประธาน 
   เจ้าหน้าที่บริหาร ตั้งแต่วันที่14 กันยายน 2560 แทนนายพาที สารสิน ที่ได้ลาออก
  (1) ตัวแทนกรรมการจาก บริษัท การบินไทย จ�ากัด (มหาชน) 

กรรมกำรผู้มีอ�ำนำจลงนำมแทนบริษัทตำมหนังสือรับรองบริษัท

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีกรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัท คือ กรรมการ 2 คนใน 4 คนลงลายมือชื่อร่วมกันและประทับ
ตราส�าคัญของบริษัท ตามรายชื่อต่อไปนี้

 1.  นางอุษณีย์ แสงสิงแก้ว

 2.  นายรัฐพล ภักดีภูมิ 

 3.  นายธีรพล โชติชนาภิบาล

 4.  นายปิยะ ยอดมณี
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ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรบริษัท		

 1.  ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัท ตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต  
  และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัท

 2.  ก�าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย และทิศทางการด�าเนินงานของบริษัท และก�ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารด�าเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย 
  ที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้แก่บริษัทและผู้ถือหุ้น

 3. ก�าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์การท�าธุรกิจ แผนงาน และงบประมาณประจ�าปีของบริษัท ควบคุมก�ากับดูแล (Monitoring and  
  Supervision) การบริหารและจัดการของฝ่ายบริหาร รวมทั้งผลงานและผลประกอบการประจ�าไตรมาสของบริษัทเทียบกับแผน 
  และงบประมาณ และพิจารณาแนวโน้มระยะต่อไปของปี

 4.  ด�าเนินการต่างๆ เก่ียวกับแผนธุรกิจ งบประมาณ และธุรกรรมที่มีนัยส�าคัญ ตามคู่มืออ�านาจอนุมัติของคณะกรรมการ

 5.  ประเมินผลงานของฝ่ายบริหารอย่างสม�่าเสมอและดูแลระบบกลไกการจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูงที่เหมาะสม

 6.  ก�าหนดกรอบและนโยบายส�าหรับการก�าหนดเงินเดือน การปรับขึ้นเงินเดือน การก�าหนดเงินโบนัส ค่าตอบแทน และบ�าเหน็จรางวัล 
  ของพนักงานบริษัท

 7.  ด�าเนินการให้ฝ่ายบริหารจัดให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีที่เชื่อถือได้ ตลอดจนดูแลให้มีระบบ 
  การควบคุมภายในท่ีเพียงพอเหมาะสม

 8.  พิจารณาอนุมัติการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน การลงทุนในธุรกิจใหม่ และการด�าเนินการใดๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย  
  ประกาศ ข้อก�าหนด และระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องต่างๆ

 9.  พิจารณา และ/หรือ ให้ความเห็นต่อรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน และ/หรือการเข้าท�ารายการ (ในกรณีที่ขนาดของรายการไม่จ�าเป็นต้อง 
  พิจารณาอนุมัติโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น) ของบริษัทและบริษัทย่อยให้เป็นไปตามกฎหมาย ประกาศข้อก�าหนด และระเบียบข้อบังคับ 
  ที่เก่ียวข้องต่างๆ

 10. ดูแลไม่ให้เกิดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

 11. พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้ผู้ถือหุ้น

 12. พิจารณาเรื่องต่างๆ โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทอย่างเป็นธรรม โดยกรรมการ 
  ต้องแจ้งให้บริษัททราบโดยไม่ชักช้า หากมีส่วนได้เสียในสัญญาที่ท�ากับบริษัท หรือถือหุ้นเพิ่มขึ้นหรือลดลงในบริษัท หรือบริษัทย่อย  
  ทั้งนี้ ส�าหรับรายการที่ท�ากับกรรมการหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งหรือมีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
  อื่นใดกับบริษัท หรือบริษัทย่อย กรรมการซ่ึงมีส่วนได้เสียไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนอนุมัติการท�ารายการในเรื่องนั้น

 13. ก�ากับดูแลกิจการอย่างมีจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ และทบทวนนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทและ 
  ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวเป็นประจ�าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

 14. รายงานความรับผิดชอบของตนในการจัดท�ารายงานทางการเงิน โดยแสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชีไว้ในรายงานประจ�าปี 
  และครอบคลุมในเรื่องส�าคัญๆ ตามนโยบายเรื่องข้อพึงปฏิบัติที่ดีส�าหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย  ์
  แห่งประเทศไทย

 15. มอบหมายให้กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคนหรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดแทนคณะกรรมการได้การมอบอ�านาจแก ่
  กรรมการดังกล่าวจะต้องไม่เป็นการมอบอ�านาจหรือการมอบอ�านาจช่วงที่ท�าให้กรรมการหรือผู้รับมอบอ�านาจจากกรรมการสามารถ 
  อนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรือมีผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดขัดแย้งกับผลประโยชน ์
  ของบริษัทหรือบริษัทย่อย
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 รายชื่อกรรมการ ต�าแหน่ง

1.  นางจิราพร เชมนะสิริ* ประธานกรรมการตรวจสอบ

2.  นายวิสิฐ ตันติสุนทร กรรมการตรวจสอบ

3.  นายอภิชาติ จีระพันธุ์ กรรมการตรวจสอบ

4.  นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ กรรมการตรวจสอบ

 คณะกรรมการตรวจสอบ  

หมายเหตุ: * นางจิราพร เชมนะสิริ เข้ารับต�าแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบแทนนายวิสิฐ ตันติสุนทร โดยมีผลตั้งแต่ตั้งแต่วันที่ 27 กันยายน 2560

 โดยนางจิราพร เชมนะสิริ เป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ทางด้านบัญชีและการเงินเพียงพอท่ีจะท�าหน้าที่ตรวจสอบทานความน่าเช่ือ
ถือของงบการเงินบริษัท

ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่ของกรรมกำรตรวจสอบ		

 1.  สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

 2.  สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน (Internal control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal audit) ท่ีเหมาะสม 
  และมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายในตลอดจนให้ความเห็นชอบ ในการพิจารณาแต่งตั้ง 
  โยกย้ายเลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน และ/หรือ การว่าจ้างบริษัทตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงานอื่นใดที่รับผิดชอบ 
  เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

 3.  สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ และกฎหมาย 
  ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

 4.  พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท�าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท และเสนอค่าตอบแทนของบุคคล 
  ดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

 5.  พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�าหนดของ 
  ตลาดหลักทรัพย์ฯ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท

 6.  จัดท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัท ซ่ึงรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธาน 
  คณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้

   (1)  ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องครบถ้วนเป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท

   (2)  ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท

   (3)  ความเหน็เก่ียวกับการปฏบิติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ ขอ้ก�าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรือกฎหมาย 
   ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท

   (4)  ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี

   (5)  ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

   (6)  จ�านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน

 16. แต่งตัง้กรรมการชดุย่อยเพือ่ช่วยดแูลระบบบรหิารและระบบควบคุมภายในให้เป็นไปตามนโยบายทีก่�าหนดไว้ เช่น คณะกรรมการบริหาร  
  คณะกรรมการตรวจสอบ

 17. จัดให้มีเลขานุการบริษัทเพื่อดูแลให้คณะกรรมการและบริษัทปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องต่างๆ

 โดยมีนายธนภัทร วงค์วิทย์ เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
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   (7)  ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)

   (8)  รายการอื่นท่ีเห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจาก 
   คณะกรรมการบริษัท

 7.  ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท�าดังต่อไปนี้ ซึ่งอาจมีผลกระทบ 
  อย่างมีนัยส�าคัญต่อฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท  
  เพื่อด�าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร

   (1)  รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

   (2)  การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่ส�าคัญในระบบควบคุมภายใน

   (3)  การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ 
   ของบริษัท

   หากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารไม่ด�าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาข้างต้น กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่ง 
  อาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระท�าตามข้างต้นต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ หรือ 
  ตลาดหลักทรัพย์ฯ

 8.  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

 รายชื่อกรรมการ ต�าแหน่ง

1.  นายอภิชาติ จีระพันธุ์ ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

2.  นางจิราพร เชมนะสิริ* กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

3.  นายรัฐพล ภักดีภูมิ** กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

หมายเหตุ : * นางจิราพร เชมนะสิริ เข้ารับต�าแหน่งกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่ตั้งแต่วันที่ 14 กันยายน 2560
  ** นายรัฐพล ภักดีภูมิ เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 27 กันยายน 2560 

ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน	

 1.  พิจารณานโยบายและหลักเกณฑ์ในการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อด�ารงต�าแหน่งกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
  ของบริษัท และผู้บริหารระดับสูง รวมทั้งคัดเลือกบุคคลและเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อน�าเสนอต่อประธานเจ้าหน้าท่ี 
  บริหาร และ/หรือที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท

 2.  พิจารณาทบทวนนโยบายและหลักเกณฑ์เก่ียวกับการก�าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของกรรมการบริษัท ประธานเจ้าหน้าที่ 
  บริหารของบริษัท และผู้บริหารระดับสูง

 3.  ให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อน�าเสนอค่าตอบแทนกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 
  ตอ่ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั และ/หรอื ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เพือ่พจิารณาอนมุตั ิโดยคณะกรรมการบรษิทัจะเปน็ผูอ้นมุตัคิา่ตอบแทน 
  และผลประโยชน์ของประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้บริหารระดับสูง และค่าตอบแทนและผลประโยชน์ของกรรมการบริษัท  
  ให้คณะกรรมการบริษัทน�าเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ

 4.  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

 โดยมีนางสาวสุนันท์ วิทวัสพงศ์ธร เป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
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ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

 1.  ก�าหนดแนวทางและนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่มีนัยส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจบริษัทที่เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ

 2.  ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องต่อการก�าหนดทิศทางกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจและแผนธุรกิจต่อ 
  คณะกรรมการบริษัท

 3.  สนับสนุนให้มีการบริหารความเสี่ยงองค์กร ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และสอดคล้องกับนโยบายบริหารความเสี่ยงองค์กร

 4.  ทบทวนปรับปรุงนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ให้มีประสิทธิภาพและเพียงพอ เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ 
  ที่เปลี่ยนแปลงไป

 5.  สนับสนุนการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับทั่วทั้งองค์กร

 6.  ก�ากับดูแล ติดตาม และสอบทานการรายงานการบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งให้ค�าแนะน�า เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีการบริหารจัดการ 
  การบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมต่อการด�าเนินธุรกิจ

 7.  รายงานผลการบริหารความเสี่ยงที่ส�าคัญให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบ

 8.  ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

 รายชื่อกรรมการ ต�าแหน่ง

1.  นายประเวช องอาจสิทธิกุล*  ประธานกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
2.  นางศุภจี สุธรรมพันธุ์**  กรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
3.  พลเอกพรชัย กรานเลิศ*** กรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

 คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

หมายเหตุ : * นายประเวช องอาจสิทธิกุล เข้าด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 27 กันยายน 2560  
    ** นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 27 กันยายน 2560  
   *** พลเอกพรชัย กรานเลิศ เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 8 พฤศจิกายน 2560

ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี	

 1.  เสนอแนวนโยบายเก่ียวกับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีต่อคณะกรรมการบริษัท

 2.  ก�ากับดูแล ติดตาม เผยแพร่ และส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องและเป็นไปตาม 
  หลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี

 3.  ติดตามและทบทวนนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

 4.  พิจารณาเสนอข้อพึงปฏิบัติท่ีดีส�าหรับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร และพนักงาน

 5.  ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

 รายชื่อกรรมการ ต�าแหน่ง

1.  นายประเวช องอาจสิทธิกุล* ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
2.  นายสรสิทธิ์ สุนทรเกศ** กรรมการบริหารความเสี่ยง
3. นายนรหัช พลอยใหญ่  กรรมการบริหารความเสี่ยง

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

หมายเหตุ: * นายประเวช  องอาจสิทธิกุล เข้าด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง แทนนายณรงค์ชัย ว่องธนะวิโมกษ์ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 27 กันยายน  
  2560  
   ** นายสรสิทธิ์ สุนทรเกศ เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 27 กันยายน 2560  

 โดยมีนายนิพนธ์ สุทธิมัย  เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

 โดยมีนายนิพนธ์ สุทธิมัย เป็นเลขานุการคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
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ขอบเขตอ�ำนำจหน้ำท่ีของประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำร		

 1.  รับผิดชอบ ดูแล บริหาร การด�าเนินงานและ/หรือการบริหารงานประจ�าวันของบริษัท รวมถึงการก�ากับดูแลการด�าเนินงานโดยรวม  
  เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์ทางธุรกิจ เป้าหมายและแผนการด�าเนินงาน เป้าหมายทางการเงิน และงบประมาณของบริษัท 

  ที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ มติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น

 รายชื่อกรรมการ ต�าแหน่ง

 รายชื่อกรรมการ ต�าแหน่ง

 รายชื่อกรรมการ ต�าแหน่ง

1.  นายปิยะ ยอดมณี ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
2.  นายไบรอัน เลสลี่ เจฟฟรี่ * ประธานเจ้าหน้าที่สายการเงิน
3.  นายยอดชาย สุทธิธนกูล ** ประธานเจ้าหน้าที่สายการพาณิชย์
4.  นายนรหัช พลอยใหญ่ ประธานเจ้าหน้าที่สายปฏิบัติการ

1. นายธีรพล โชติชนาภิบาล* ประธานคณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับ Lufthansa Technik AG
2. นายนิพนธ์ ฮะกีมี กรรมการคณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับ Lufthansa Technik AG
3. นายอภิชาติ จีระพันธุ์ กรรมการคณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับ Lufthansa Technik AG
4. นายพาที สารสิน** กรรมการคณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับ Lufthansa Technik AG
5. นายปิยะ ยอดมณี กรรมการคณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับ Lufthansa Technik AG

1. นายประเวช องอาจสิทธิกุล ประธานกรรมการบริหาร
2. นางนลินี งามเศรษฐมาศ กรรมการบริหาร
3. นางอุษณีย์ แสงสิงแก้ว* กรรมการบริหาร
4. นายปิยะ ยอดมณี กรรมการบริหาร
5. นายนรหัช พลอยใหญ่ กรรมการบริหาร

 รายชื่อผู้บริหาร 

 คณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับกรณี Lufthansa Technik AG

 คณะกรรมการบริหาร

หมายเหตุ : * นายไบรอัน เลสลี เจฟฟรี่ ลาออกจากต�าแหน่งมีผลวันที่ 5 ธันวาคม 2560 โดยมี นายปิยะ ยอดมณี รักษาการแทนต�าแหน่งเจ้าหน้าที่สายการเงิน
 ** นายยอดชาย สุทธิธนกูล ได้รับมอบหมายให้ด�ารงต�าแหน่ง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท สายการบินนกสกู๊ต จ�ากัด (บริษัทย่อย) มีผลวันที่  
  1 พฤศจิกายน 2560 โดยมี นายปิยะ ยอดมณี รักษาการแทนต�าแหน่งเจ้าหน้าที่สายการพาณิชย์

หมายเหตุ : * นายธีรพล โชติชนาภิบาล เข้าด�ารงต�าแหน่งประธานคณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับ Lufthansa Technik AG แทนนายมนตรี จ�าเรียง  
  โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 12 ตุลาคม 2560
 ** นายพาที สารสิน ลาออกจากต�าแหน่งกรรมการคณะอนุกรรมการเพ่ือด�าเนินการเกี่ยวกับ Lufthansa Technik AG โดยมีผลตั้งแต่วันที่  
  22 ธันวาคม 2560 

หมายเหตุ : * นางอุษณีย์ แสงสิงแก้ว ได้มอบหมายให้ นายธีรพล โชติชนาภิบาล เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารแทนกรณีที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้

 โดยมีนายรนนท์ มินทะขิน เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริหาร

 โดยมีนายปิยะ ยอดมณี เป็นเลขาคณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับ Lufthansa Technik  AG
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 2. จัดท�าแผนธุรกิจ และก�าหนดอ�านาจการบริหารงาน ตลอดจนจัดท�างบประมาณที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและงบประมาณรายจ่าย 

  ประจ�าปี เพื่อน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพ่ือขออนุมัติและมีหน้าที่รายงานความก้าวหน้าตามแผนงานและงบประมาณที่ได้รับ 

  อนุมัติดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริษัท

 3.  ก�าหนดโครงสร้างองค์กร วิธีการบริหาร การคัดเลือก การฝึกอบรม การว่าจ้าง และการเลิกจ้างพนักงานของบริษัทและก�าหนดอัตรา 

  ค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน โบนัส และสวัสดิการต่างๆ ส�าหรับพนักงาน

 4.  ติดตามและรายงานสภาวะ ฐานะของบริษัท เสนอแนะทางเลือกและกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายและสภาพตลาด

 5.  ดูแลและควบคุมการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของบริษัท อาทิ การเงิน การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน งานด้านปฏิบัติการและ 

  งานด้านสนับสนุนต่างๆ และงานทรัพยากร

 6.  เป็นตัวแทนบริษัท ตลอดจนมีอ�านาจมอบหมายในการติดต่อกับหน่วยงานราชการและหน่วยงานก�ากับดูแลอื่นๆ

 7.  ดูแลติดต่อสื่อสารกับสาธารณชน ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และพนักงาน เพื่อเสริมชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท

 8.  ดูแลให้มีการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี

 9.  มีอ�านาจในการออก แก้ไข เพิ่มเติม ปรับปรุง ระเบียบ ค�าส่ัง และข้อบังคับเกี่ยวกับการท�างานของบริษัท เช่น การบรรจุแต่งตั้ง  

  ถอดถอน และวินัยพนักงานและลูกจ้าง การก�าหนดเงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืนๆ รวมตลอดถึงการสงเคราะห์และสวัสดิการต่างๆ

 10. พิจารณา เจรจาต่อรอง และอนุมัติการเข้าท�านิติกรรมสัญญา และ/หรือการด�าเนินการใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด�าเนินงาน และ/หรือ 

  การบริหารงานประจ�าวันของบริษัท ท้ังน้ี ภายใต้วงเงินที่อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัทตามคู่มืออ�านาจการด�าเนินการของบริษัท  

  (Authorization Table) มีอ�านาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบใดๆ ตามที่ได้รับมอบหมายหรือตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมายจาก 

  คณะกรรมการบริษัท

 11. ให้มีอ�านาจในการมอบอ�านาจช่วง และ/หรือ มอบหมายให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนได้ โดยการมอบอ�านาจช่วง และ/ 

  หรือ การมอบหมายดังกล่าวให้อยู่ภายในขอบเขตแห่งการมอบอ�านาจตามหนังสือมอบอ�านาจที่ให้ไว้ และ/หรือให้เป็นไปตามระเบียบ  

  ข้อก�าหนด หรือค�าสั่งท่ีคณะกรรมการของบริษัทได้ก�าหนดไว้ ทั้งนี้ การมอบหมายอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของประธาน 

  เจ้าหน้าที่บริหารนั้น จะต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�านาจ หรือมอบอ�านาจ ช่วงที่ท�าให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือผู้รับ 

  มอบอ�านาจจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารสามารถอนุมัติรายการที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง (ตามที่นิยามไว้ในประกาศ 

  คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์หรือประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน) อาจมีส่วนได้เสีย หรืออาจได้รับ 

  ประโยชน์ในลักษณะใดๆ หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อยของบริษัท ยกเว้นเป็นการอนุุมัต ิ

  รายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ท่ี ที่ประชุมผู้ถือหุ้นหรือคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติไว้

   นอกจากนี้ ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2556 ได้อนุมัติคู่มืออ�านาจด�าเนินการ  

  (Authorization Table) และเม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 ได้อนุมัติคู่มืออ�านาจด�าเนินการฉบับปรับปุรง เพื่อแบ่งแยกอ�านาจหน้าที่ 

  ให้เหมาะสมกับการด�าเนินงานของบริษัท โดยคู่มืออ�านาจด�าเนินการ (Authorization Table) ระบุให้อ�านาจในการด�าเนินงาน 

  ที่ส�าคัญบางรายการกับประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเพื่อให้คล่องตัวในการบริหารจัดการ ทั้งนี้สามารถสรุปได้ดังต่อไปน้ี

   1.  การใช้งบประมาณด้านการปฏิบัติการบิน (Flight Operation) ท่ีจ�านวนเงินไม่เกิน 100 ล้านบาท

   2.  การใช้งบประมาณด้านการด�าเนินงานท่ัวไป (Normal Operation) ที่จ�านวนเงินไม่เกิน 30 ล้านบาท

   3.  การเปิด/ปิดเส้นทางการบินเส้นทางในประเทศ
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การสรรหากรรมการและผู้บริหาร  

คณะกรรมกำรบริษัท

  คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คน โดยกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�านวนกรรมการทั้งหมดจะต้องม ี
ถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย และกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทหรือไม่ก็ได้ ในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการสรรหา 
และก�าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณานโยบายและหลักเกณฑ์ในการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อด�ารงต�าแหน่งกรรมการ  
เพื่อน�าเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัท

  บริษทัมีนโยบายในการสรรหาและคดัเลือกบุคคลที่มคีุณสมบตัิเหมาะสมที่จะเข้าด�ารงต�าแหน่งเป็นคณะกรรมการบริษัท โดยพิจารณาจาก
ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท และมีคุณสมบัติครบถ้วนและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัติบริษัท
มหาชนจ�ากัด พ.ศ. 2535 (รวมท้ังท่ีได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม) พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่ได้มีการแก้ไข
เพิ่มเติม) ประกาศคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุนที่เกี่ยวข้อง

  การแต่งตั้งกรรมการใหม่จะต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) โดย
การแต่งตั้งกรรมการบริษัทจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก�าหนดในข้อบังคับของบริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้

  1.  ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปีทุกครั้ง ให้กรรมการออกจากต�าแหน่งจ�านวน 1 ใน 3 ของจ�านวน กรรมการในขณะนั้น  
  ถ้าจ�านวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�านวนใกล้ท่ีสุดกับ 1 ใน 3 และกรรมการซึ่งพ้นจากต�าแหน่ง  
  อาจได้รับเลือกให้กลับเข้ามารับต�าแหน่งอีกได้

  2.  ให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งกรรมการบริษัทตามหลักเกณฑ์ และวิธีการดังต่อไปนี้

  (1) ผู้ถือหุ้นคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ากับ 1 หุ้นต่อ 1 เสียง

   (2) ผู้ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ท้ังหมดตาม (1) เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็ได้ ในกรณีท่ีเลือกตั้ง 
   บุคคลหลายคนเป็นกรรมการ จะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

  (3) บุคคลที่ได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�าดับลงมาเป็นผู้ได้รับเลือกต้ังเป็นกรรมการเท่าจ�านวนกรรมการที่จะพึงมีหรือจะพึง 
   เลือกตั้งในครั้งน้ัน ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงได้รับการเลือกตั้งในล�าดับถัดลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ�านวนกรรมการที่จะพึงมีหรือ 
   จะพึงเลือกตั้งในครั้งน้ัน ให้ประธานท่ีประชุมเป็นผู้ออกเสียงชี้ขาด

  3. ในกรณีที่ต�าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอ่ืนนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ให้คณะกรรมการเลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติ และไม่ม ี
  ลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ�ากัดและกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เข้าเป็นกรรมการแทน 
  ในการประชุมคณะกรรมการคราวถัดไป เว้นแต่วาระของกรรมการผู้นั้นจะเหลือน้อยกว่า 2 เดือน โดยบุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทน 
  ดังกล่าวจะอยู่ในต�าแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการที่ตนเข้ามาแทน

คณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการอิสระ  

 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน โดยกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 1 คน จะต้อง
เป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถท�าหน้าที่ในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินได้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามท่ีก�าหนดในประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุนที่เกี่ยวข้องดังนี้

 1.  ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ 
  ผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท ท้ังน้ีให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องของกรรมการอิสระรายน้ันๆ ด้วย

  2.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�า หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท  
  บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้น 
  จากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันท่ียื่นค�าขออนุญาตต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ 
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  ตลาดหลักทรัพย์ ทั้งนี้ ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการหรือที่ปรึกษาของส่วนราชการ 
  ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท

  3.  ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลักษณะที่เป็นบิดา มารดา คู่สมรสพี่น้อง  
  และบุตร รวมท้ังคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอ 
  ให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท หรือบริษัทย่อย

  4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของ 
  ผู้ขออนุญาต ในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัยส�าคัญ  
  หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของผู้ท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วมผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจ 
  ควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อน วันที่ยื่นค�าขออนุญาตต่อส�านักงาน 
  คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

  ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท�ารายการทางการค้าที่กระท�าเป็นปกติเพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่า 
  อสังหาริมทรัพย์ รายการเก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม  
  ค�้าประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลักประกันหน้ีสิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท�านองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้บริษัทหรือคู่สัญญามีภาระหนี้ 
  ที่ต้องช�าระต่ออีกฝ่ายหน่ึง ตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัท หรือตั้งแต่ 20 ล้านบาทขึ้นไป แล้วแต่จ�านวนใด 
  จะต�่ากว่า ทั้งนี้ การค�านวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค�านวณมูลค่าของรายการท่ีเกี่ยวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการ 
  ก�ากับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหน้ี ดังกล่าว ให้นับรวม 
  ภาระหนี้ที่เกิดข้ึนในระหว่าง 1 ปีก่อนวันท่ีมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

  5.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท  
  และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�านักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย  
  บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า  
  2 ปีก่อนวันที่ย่ืนค�าขออนุญาตต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

  6.  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงินซึ่งได้รับ 
  ค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท  
  และไม่เป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีนัย ผู้มีอ�านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ 
  ดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปีก่อนวันท่ีย่ืนค�าขออนุญาตต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

  7.  ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งข้ึนเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับ 
  ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

  8.  ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัย 
  ในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�าหรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1  
  ของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซ่ึงประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการ 
  ของบริษัท หรือบริษัทย่อย

 9. ไม่มีลักษณะอื่นใดท่ีท�าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�าเนินงานของบริษัท 

 10. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ให้ตัดสินใจในการด�าเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อยบริษัทร่วม  
  บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัท

 11. ไม่เป็นกรรมการของบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย หรือบริษัทย่อยล�าดับเดียวกันเฉพาะที่เป็นบริษัทจดทะเบียนกรรมการอิสระอาจได้รับ 
  มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ให้ตัดสินใจในการด�าเนินกิจการของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วมบริษัทย่อยล�าดับ 
  เดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�านาจควบคุมของบริษัทโดยมีการตัดสินใจในรูปแบบขององค์คณะ(collective decision) ได้

48 รายงานประจำาปี 2560



 ต�าแหน่ง ค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี้ยประชุม
 (บาท/เดือน) (บาท/ครั้ง)

 ต�าแหน่ง ค่าเบี้ยประชุมกรรมการตรวจสอบ (บาท/ครั้ง)

1. ประธานกรรมการ 30,000 บาท/คน/เดือน 30,000 บาท/คน/ครั้ง
   (หากเดือนใดประชุมมากกว่า 1 ครั้ง คงให้ได้รับ 30,000 บาท)
2. กรรมการ 20,000 บาท/คน/เดือน 20,000 บาท/คน/ครั้ง
   (หากเดือนใดประชุมมากกว่า 1 ครั้ง คงให้ได้รับ 20,000 บาท)

1. ประธานกรรมการตรวจสอบ 30,000 บาท/คน/ครั้ง
2. กรรมการตรวจสอบ 20,000 บาท/คน/ครั้ง

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
ค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อย

อัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัท

อัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรตรวจสอบ	(นอกเหนือจำกอัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัท)

 ในกรณีที่แต่งต้ังบุคคลให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระเป็นบุคคลที่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพเกิน
มูลค่าที่ก�าหนดตามข้อ 4. หรือ 6. คณะกรรมการบริษัท อาจพิจารณาผ่อนผันให้ได้ หากเห็นว่าการแต่งตั้งบุคคลดังกล่าวไม่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติหน้าที่และการให้ความเห็นท่ีเป็นอิสระ และจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่อไปนี้ในหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นในวาระพิจารณาแต่งตั้ง
กรรมการอิสระด้วย

 1. ลักษณะความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการให้บริการทางวิชาชีพ ที่ท�าให้บุคคลดังกล่าวมีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนด  

  2.  เหตุผลและความจ�าเป็นท่ียังคงหรือแต่งตั้งให้บุคคลดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ

  3.  ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทในการเสนอให้มีการแต่งตั้งบุคคลดังกล่าวเป็นกรรมการอิสระ

ผู้บริหารระดับสูง  
 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณานโยบายและหลักเกณฑ์ในการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  
เพื่อด�ารงต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารของบริษัท และผู้บริหารระดับสูง รวมท้ังคัดเลือกบุคคลและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
เพื่อน�าเสนอต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ/หรือที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง ดังนั้น อ�านาจในการแต่งตั้งประธาน 
เจ้าหน้าที่บริหารเป็นของคณะกรรมการบริษัท

  อย่างไรก็ดี ต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารจัดเป็นต�าแหน่งที่มีความส�าคัญอย่างมากต่อบริษัท และเพื่อให้มั่นใจได้ว่าบุคคลที ่
ด�ารงต�าแหน่งดังกล่าวเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ อีกทั้งมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน ดังนั้น คณะกรรมการ
บริษัทจึงได้แต่งต้ังคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนท�าหน้าที่ในการสรรหาบุคคลที่มีความเหมาะสมกับต�าแหน่งดังกล่าว  
หากต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารว่างลง

 ส�าหรับต�าแหน่งผู้บริหารรายอื่น เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างอิสระ ดังนั้น อ�านาจในการแต่งตั้งจึงเป็นของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารสามารถแต่งตั้งผู้บริหารรายอื่นได้โดยไม่จ�าเป็นต้องแจ้งให้ที่ประชุมคณะกรรมการรับทราบ
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 ทั้งนี้ ที่ปรึกษาประธานกรรมการ หรือที่ปรึกษาบริษัท ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เข้าด�ารงต�าแหน่งในคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย
ต่างๆ จะได้รับค่าเบี้ยประชุมตามต�าแหน่งท่ีด�ารงอยู่ รวมทั้งผู้บริหารของบริษัทที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด�ารงต�าแหน่งกรรมการในคณะกรรมการ  
และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ จะมิได้รับค่าตอบแทนใดๆ 

 นอกจากค่าตอบแทนท่ีเป็นจ�านวนเงิน คณะกรรมการของบริษัทได้รับสิทธิประโยชน์ด้านบัตรโดยสารในเส้นทางที่บริษัทให้บริการ 
เป็นจ�านวน 24 ใบต่อปี (ไม่รวมค่าธรรมเนียมต่างๆ อาทิ ค่าธรรมเนียมน�้ามัน ค่าภาษีสนามบิน ค่าประกันภัย ค่าธรรมเนียมในการด�าเนินการ
และภาษีมูลค่าเพิ่ม เป็นต้น)

 ในปี 2560 บริษัทมีการจ่ายค่าตอบแทนให้กรรมการบริษัท จ�านวน 18 ราย โดยเป็นการจ่ายในลักษณะของค่าตอบแทนรายเดือน  
เบี้ยประชุม รวมเป็นจ�านวนทั้งสิ้น 6,062,500 บาท โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 ต�าแหน่ง  ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริหาร (บาท/ครั้ง)

1.  ประธานกรรมการบริหาร  30,000 บาท/คน/ครั้ง
2.  กรรมการบริหาร  20,000 บาท/คน/ครั้ง

อัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรบริหำร	(นอกเหนือจำกอัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัท)

 ต�าแหน่ง ค่าเบี้ยประชุมอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับ 
  Lufthansa Technik AG (บาท/ครั้ง)

1. ประธานคณะอนุกรรมการ เพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับ  15,000 บาท/คน/ครั้ง
 Lufthansa Technik AG
2. กรรมการคณะอนุกรรมการ เพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับ  10,000 บาท/คน/ครั้ง
 Lufthansa Technik AG

อัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรคณะอนุกรรมกำรเพื่อด�ำเนินกำรเกี่ยวกับกรณี	 Lufthansa	 Technik	 AG	 (นอกเหนือจำกอัตรำค่ำตอบแทน
กรรมกำรบริษัท)

 ต�าแหน่ง  ค่าเบี้ยประชุมกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี (บาท/ครั้ง)

1.  ประธานกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 30,000 บาท/คน/ครั้ง
2.  กรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 20,000 บาท/คน/ครั้ง

อัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี	(นอกเหนือจำกอัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัท)

 ต�าแหน่ง  ค่าเบี้ยประชุมกรรมการบริหารความเสี่ยง (บาท/ครั้ง)

1. ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 30,000 บาท/คน/ครั้ง
2. กรรมการบริหารความเสี่ยง 20,000 บาท/คน/ครั้ง

อัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง	(นอกเหนือจำกอัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัท)

 ต�าแหน่ง  ค่าเบี้ยประชุมกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน (บาท/ครั้ง)

1. ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 30,000 บาท/คน/ครั้ง
2. กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 20,000 บาท/คน/ครั้ง

อัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน	(นอกเหนือจำกอัตรำค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัท)
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1.  นายสมหมาย ภาษี 240,000 - - - - - - - 240,000

2. นางนลินี งามเศรษฐมาศ* 310,000 - - - - 120,000 - - 430,000

3. นางอุษณีย์ แสงสิงแก้ว** 290,000 - - - - - - - 290,000

4. นายรัฐพล ภักดีภูมิ*** 220,000 - 40,000 - - - - - 260,000

5. นางจิราพร เชมนะสิริ**** 160,000 30,000 60,000 - - - - - 250,000

6. นายประเวช องอาจสิทธิกุล***** 160,000 - - 30,000 30,000 180,000  - - 400,000

7. นายธีรพล โชติชนาภิบาล****** 380,000 - - - - 80,000 30,000 - 490,000

8. นายวิสิฐ ตันติสุนทร 380,000 110,000 - - - - - - 490,000

9. นายอภิชาติ จีระพันธุ์******* 400,000 80,000 225,000 - - - 30,000 - 735,000

10. นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ ******** 350,000 40,000 - - 20,000 - - - 410,000

11. นายพาที สารสิน  370,000 - - - 20,000 - 10,000 10,000 410,000

12. นายสมใจนึก เองตระกูล (1) 360,000 - - - - - - - 360,000

13. นายจรัมพร โชติกเสถียร (2) 80,000 - - - - - - - 80,000

14. นายโชคชัย ปัญญายงค์ (3) 80,000 - 40,000 - - - 20,000 30,000 170,000

15. นายนิพนธ์ ฮะกีมี (4) 160,000 - - - - - 20,000 20,000 200,000

16. นายณรงค์ชัย ว่องธนะวิโมกษ์ (5) 220,000 - 50,000 - - - - - 270,000

17. นายมนตรี จ�าเรียง (6) 230,000 - - - - - 7,500 - 237,500

18. นายโชติศักดิ์ อาสภวิริยะ (7) 270,000 - 70,000 - - - - - 340,000

 (หน่วย: บาท)

หมายเหตุ :  * นางนลินี งามเศรษฐมาศ เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการและกรรมการบริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 และวันที่ 27 กันยายน 2560 ตามล�าดับ
  ** นางอุษณีย์ แสงสิงแก้ว เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ และกรรมการบริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 9 มีนาคม 2560 และ 27 กันยายน 2560 ตามล�าดับ และได้ 
   มอบหมายให้ นายธีรพล โชติชนาภิบาล เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารแทน กรณีที่ไม่สามารถเข้าประชุมได้
  *** นายรัฐพล ภักดีภูมิ เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ และกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 19 เมษายน 2560 และวันที่ 27 กันยายน  
   2560 ตามล�าดับ
  **** นางจิราพร เชมนะสิริ เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน โดยมีผลต้ังแต่วันที่ 11  
   กันยายน 2560 27 กันยายน 2560 และ 14 กันยายน 2560 ตามล�าดับ
  ***** นายประเวช องอาจสิทธิกุล เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง ประธานกรรมการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี และประธานกรรมการบริหาร  
   โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 11 กันยายน 2560 และวันที่ 27 กันยายน 2560 ตามล�าดับ
  ****** นายธีรพล โชติชนาภิบาล เข้าด�ารงต�าแหน่งประธานคณะอนุกรรมการเพ่ือด�าเนินการเก่ียวกับกรณี Lufthansa Technik AG โดยมีผลต้ังแต่วันท่ี 12 ตุลาคม 2560  
   และได้รับมอบหมายจาก นางอุษณีย์ แสงสิงแก้ว ให้เข้าร่วมประชุมกรรมการบริหารแทนในกรณีที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้
  ******* นายอภิชาติ จีระพันธุ์ เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการคณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับกรณี Lufthansa Technik AG โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 7 เมษายน 2560
  ******** นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 27 กันยายน 2560
  ********* นายปิยะ ยอดมณี เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการคณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับ Lufthansa Technik AG กรรมการบริหาร และกรรมการ โดยมีผลตั้งแต่ 
   วันที่ 7 เมษายน 2560 27 กันยายน 2560 และ 12 ตุลาคม 2560 ตามล�าดับ
  (1)  นายสมใจนึก เองตระกูล ลาออกจากต�าแหน่งกรรมการอิสระ และประธานกรรมการ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2560 
  (2) นายจรัมพร โชติกเสถียร ลาออกจากต�าแหน่งกรรมการ และกรรมการชุดย่อยโดยมีผลตั้งแต่ วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2560
  (3) นายโชคชัย ปัญญายงค์ ลาออกจากต�าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตั้งแต่ วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2560 และลาออกจากคณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับกรณี  
   Lufthansa Technik AG โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2560
  (4) นายนิพนธ์ ฮะกีมี ออกตามวาระ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 19 เมษายน 2560
  (5) นายณรงค์ชัย ว่องธนะวิโมกษ์ ลาออกจากต�าแหน่งกรรมการ และกรรมการชุดย่อยโดยมีผล ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2560
  (6) นายมนตรี จ�าเรียง ลาออกจากต�าแหน่งกรรมการ และกรรมการชุดย่อยโดยมีผล ตั้งแต่ วันที่ 23 สิงหาคม 2560
  (7) นายโชติศักดิ์ อาสภวิริยะ ลาออกจากต�าแหน่งกรรมการอิสระ และกรรมการชุดย่อยโดยมีผลตั้งแต่ วันที่ 27 กันยายน 2560

51รายงานประจำาปี 2560  บริษัท สายการบินนกแอร์ จำากัด (มหาชน)



ค่าตอบแทนผู้บริหาร
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทมีผู้บริหารทั้งสิ้น 5 ราย ได้รับค่าตอบแทนในรูปเงินเดือน โบนัส และผลตอบแทนอื่นๆ เช่น เงินประกัน
สังคม เงินกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ ค่าต�าแหน่งค่าพาหนะเหมาจ่าย เป็นต้น ทั้งนี้การให้โบนัสแก่กรรมการและผู้บริหารของบริษัท จะพิจารณาจาก
ผลก�าไรจากการด�าเนินงานและผลงานของผู้บริหารแต่ละคน  ส�าหรับคณะกรรมการนั้นให้ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของที่ประชุมผู้ถือหุ้น โดยใน ปี 
2560 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนให้ผู้บริหารบริษัทจ�านวน 5 คน ซึ่งเป็นการจ่ายในลักษณะเงินเดือนรวมทั้งสิ้น 30.7 ล้านบาท และงดจ่ายโบนัส 

  นอกจากค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินแล้ว ผู้บริหารบริษัทยังได้รับสิทธิประโยชน์บัตรโดยสารในเส้นทางที่บริษัทให้บริการเป็นจ�านวน 20 ใบ
ต่อปี (ไม่รวมค่าธรรมเนียมต่างๆ อาทิ ค่าธรรมเนียมน้�ามัน ค่าภาษีสนามบิน ค่าประกันภัย ค่าธรรมเนียมในการด�าเนินการและภาษีมูลค่าเพิ่ม 
เป็นต้น) 

การประชุมคณะกรรมการบริษัท  
  ในปี 2560 บริษัทมีการจัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทจ�านวน  19  ครั้ง และมีการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ การประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ จ�านวน 5 ครั้ง ประชุมกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน จ�านวน 8 ครั้ง ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
จ�านวน 1 ครั้ง และประชุมคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี จ�านวน 1 ครั้ง พร้อมกันนี้คณะกรรมการบริษัทได้มีการจัดตั้งคณะท�างานชุดต่างๆ 
2 คณะท�างาน ได้แก่ คณะกรรมการบริหาร คณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับ Lufthansa Technik AG และยกเลิกคณะท�างาน 
ยุทธศาสตร์และวางแผนระยะยาว และคณะท�างานศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพในการซ่อมบ�ารุงอากาศยาน โดยรายละเอียดการ 
เข้าร่วมประชุมเป็นดังนี้
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รายชื่อ จ�านวนครั้งที่เข้าประชุม

คณะท�างาน
ศึกษาการ

พัฒนา
ประสิทธิภาพ
ในการซ่อม

บ�ารุง
อากาศยาน

คณะ
อนุกรรมการ

เพื่อ
ด�าเนินการ
เกี่ยวกับ 

Lufthansa 
Technik  

AG

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ

บริหาร
ความเสี่ยง

คณะ
กรรมการ

บริหาร

คณะ
กรรมการ 

บริษัท

คณะ
กรรมการ

สรรหา
และก�าหนด
ค่าตอบแทน

คณะ
กรรมการ
การก�ากับ
ดูแลกิจการ

ที่ดี

1. นายสมหมาย ภาษี 6/6 - - - - - - -

2. นางนลินี งามเศรษฐมาศ* 12/16 - - - - 6/6 - -

3. นางอุษณีย์ แสงสิงแก้ว** 8/15 - 0/1 - - 1/6 - -

4. นายรัฐพล ภักดีภูมิ*** 9/13 - 2/2 - - - - -

5. นางจิราพร เชมนะสิริ**** 5/6 1/1 3/3 - - - - -

6. นายประเวช องอาจสิทธิกุล***** 6/6 - - 1/1 1/1 6/6 - -

7. นายธีรพล โชติชนาภิบาล****** 16/19 - - - - 4/6 3/3 -

8. นายวิสิฐ ตันติสุนทร 17/19 5/5 - - - - - -

9. นายอภิชาติ จีรพันธุ์******* 18/19 5/5 8/8 - - - 6/6 0/2

10. นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ ******** 14/19 2/5 - - 1/1 - - -

11. นายพาที สารสิน  16/19 - - - 1/1  3/6 1/2

12. นายปิยะ ยอดมณี********* 2/3 - - - - 6/6 3/3 -

13. นายสมใจนึก เองตระกูล (1) 11/12 - - - - - - -

14. นายจรัมพร โชติกเสถียร (2) 2/2 - - - - - - -

15. นายโชคชัย ปัญญายงค์ (3) 2/2 - 1/2 - - - 4/4 2/2

16. นายนิพนธ์ ฮะกีมี (4) 3/6 - - - - - 5/6 2/2

17. นายณรงค์ชัย ว่องธนะวิโมกษ์ (5) 11/11 - 3/3 - - - - -

18. นายมนตรี จ�าเรียง (6) 9/12 - - - - - 1/2 -

19. นายโชติศักดิ์ อาสภวิริยะ (7) 13/15 - 4/4 - - - - -

หมายเหตุ :  * นางนลินี งามเศรษฐมาศ เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ และกรรมการบริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 และวันที่ 27 กันยายน 2560 ตามล�าดับ
             ** นางอุษณีย์ แสงสิงแก้ว เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการ และกรรมการบริหาร โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 9 มีนาคม 2560 และ 27 กันยายน 2560 ตามล�าดับ และได้ 
   มอบหมายให้ นายธีรพล โชติชนาภิบาล เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารแทน กรณีที่ไม่สามารถเข้าประชุมได้
  *** นายรฐัพล ภกัดภีมู ิเขา้ด�ารงต�าแหนง่กรรมการ และกรรมการสรรหาและก�าหนดคา่ตอบแทน โดยมผีลตัง้แตว่นัท่ี 19 เมษายน 2560 และวนัท่ี 27 กนัยายน 2560  
   ตามล�าดับ
  **** นางจิราพร เชมนะสิริ เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 11  
   กันยายน 2560 27 กันยายน 2560 และ 14 กันยายน 2560 ตามล�าดับ
  ***** นายประเวช องอาจสทิธกิลุ เขา้ด�ารงต�าแหนง่กรรมการ ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง ประธานกรรมการก�ากบัดแูลกจิการทีด่แีละ ประธานกรรมการบรหิาร  
   โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 11 กันยายน 2560 และวันที่ 27 กันยายน 2560 ตามล�าดับ
  ****** นายธีรพล โชติชนาภิบาล เข้าด�ารงต�าแหน่งประธานคณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับ Lufthansa Technik AG โดยมีผลตั้งแต่ วันที่ 12 ตุลาคม 2560   
   และได้รับมอบหมายจากนางอุษณีย์ แสงสิงแก้ว ให้เข้าร่วมประชุมกรรมการบริหารแทน ในกรณีที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้
  ******* นายอภิชาติ จีระพันธุ์ เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการคณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับกรณี Lufthansa Technik AG โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 7 เมษายน 2560
  ******** นางศุภจี สุธรรมพันธุ์ เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 27 กันยายน 2560
  ********* นายปิยะ ยอดมณี เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการคณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับกรณี Lufthansa Technik AG กรรมการบริหาร และกรรมการ  
   โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 7 เมษายน 2560, 27 กันยายน 2560 และ 12 ตุลาคม 2560 ตามล�าดับ
  (1)  นายสมใจนึก เองตระกูล ลาออกจากต�าแหน่งกรรมการอิสระ และประธานกรรมการ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2560 
  (2)  นายจรัมพร โชติกเสถียร ลาออกจากต�าแหน่งกรรมการ และกรรมการชุดย่อยโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2560
  (3) นายโชคชัย ปัญญายงค์ ลาออกจากต�าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตั้งแต่ วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2560 และลาออกจากคณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับกรณี  
   Lufthansa Technik AG โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2560
  (4) นายนิพนธ์ ฮะกีมี ออกตามวาระ โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 19 เมษายน 2560
  (5) นายณรงค์ชัย ว่องธนะวิโมกษ์ ลาออกจากต�าแหน่งกรรมการ และกรรมการชุดย่อยโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2560
  (6) นายมนตรี จ�าเรียง ลาออกจากต�าแหน่งกรรมการ และกรรมการชุดย่อยโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 23 สิงหาคม 2560
  (7) นายโชติศักดิ์ อาสภวิริยะ ลาออกจากต�าแหน่งกรรมการ อิสระและกรรมการชุดย่อยโดยมีผลตั้งแต่วันที่ 27 กันยายน 2560
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นโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี  

นโยบายการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี   
  คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงการด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย บริหารงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้ จึงเล็งเห็นถึงความส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ที่จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ซ่ึงจะน�าไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มในระยะยาวให้แก่บริษัท ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกฝ่าย

 ดังนั้น จึงมีการพิจารณา ทบทวน และปรับปรุงให้นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติท่ีดีของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานให้สอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard) ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีใช้วัดระดับ “การก�ากับดูแล
กิจการของบริษัทจดทะเบียน” ส�าหรับประเทศในกลุ่ม ASEAN และจะท�าให้การก�ากับดูแลกิจการมีความทันสมัย และสอดคล้องต่อภาวการณ์
เปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งยกระดับมาตรฐานและการปฏิบัติงานด้านการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทที่มุ่งเน้นการส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืน 
โดยแบ่งเป็น 5 หมวด ดังน้ี

หมวดที่ 1 : สิทธิของผู้ถือหุ้น

  คณะกรรมการบริษัท ให้ความส�าคัญและเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน และตระหนักว่าผู้ถือหุ้นมีสิทธิในความเป็น
เจ้าของโดยควบคุมบริษัทผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการให้ท�าหน้าที่แทนตนและมีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส�าคัญของ
บริษัท ดังนั้น บริษัทจึงได้อ�านวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในการให้สิทธิในเรื่องต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานหรือสิทธิที่ผู้ถือหุ้นสมควร 
ได้รับ เช่น สิทธิการซื้อขายหรือการโอนหุ้น สิทธิการมีส่วนแบ่งในก�าไรของกิจการ สิทธิการได้รับข่าวสารข้อมูลของกิจการอย่างถูกต้อง  
ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา และเท่าเทียมกัน เพื่อประกอบการตัดสินใจในทุกๆ เรื่อง สิทธิการเสนอช่ือกรรมการหรือเสนอวาระการประชุม 
เพิ่มเติมได้ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิการเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงในท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ สิทธิการ
ก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการ สิทธิการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี และสิทธิก�าหนดจ�านวนเงินค่าสอบบัญชี รวมถึงเรื่องที่มีผลกระทบต่อบริษัท เป็นต้น 
และจะไม่กระท�าการใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น

 ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทจึงได้ก�าหนดแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อเป็นการอ�านวยความสะดวกและส่งเสริมการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมท้ัง
สิทธิของผู้ถือหุ้นอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ี

 กำรจัดกำรประชุมผู้ถือหุ้น

		 1.	 ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น

   1.1 การจัดส่งข้อมูลให้ผู้ถือหุ้นโดยศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ากัด ซึ่งเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัทเป็น 
   ผูด้�าเนนิการจดัส่งหนงัสอืเชญิประชุมและเอกสารประกอบการประชมุ ซึง่ประกอบด้วยข้อมลูทีส่�าคญัและจ�าเป็นต่อการพจิารณา 
   ตดัสนิใจ ซึง่หนงัสอืเชญิประชุมนัน้จะจดัท�าทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษส�าหรบัผู้ถอืหุน้ทีเ่ป็นชาวต่างชาต ิโดยระบวุตัถปุระสงค์ 
   และเหตุผล ตลอดจนความเห็นของคณะกรรมการในทุกวาระ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้ศึกษาข้อมูลอย่างครบถ้วนล่วงหน้า 
   ก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้นไม่น้อยกว่า 7 วัน นอกจากนี้บริษัทได้ลงประกาศในหนังสือพิมพ์ เพื่อแจ้งก�าหนดวัน เวลา สถานที่ และ 
   วาระการประชุมท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษตามที่กฎหมายก�าหนดอย่างครบถ้วน

   1.2 เพิ่มช่องทางในการรับทราบข่าวสารของผู้ถือหุ้นผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท โดยน�าข่าวสารและรายละเอียดไว้ท่ีเว็บไซต์ 
   ของบริษัท http://nok-th.listedcompany.com/home.html โดยเฉพาะ ในกรณีหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น ให้เผยแพร ่
   ก่อนวันประชุมล่วงหน้า เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นสามารถดาวน์โหลดข้อมูลระเบียบวาระการประชุมได้อย่างสะดวกและครบถ้วน
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    1.3 กรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองได้ บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้กรรมการอิสระหรือ 
   บุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ โดยใช้หนังสือมอบฉันทะที่บริษัทได้จัดส่งไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม ทั้ง 3 รูปแบบ 
   ตามที่กฎหมายก�าหนด พร้อมค�าแนะน�าในการมอบฉันทะ เตรียมอากรแสตมป์ไว้บริการผู้รับมอบฉันทะโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

    1.4 อ�านวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าร่วมประชุมทั้งในเรื่องสถานที่ สิ่งอ�านวยความสะดวก เช่น  
   มีที่จอดรถเพียงพอส�าหรับผู้ถือหุ้นท่ีขับรถมา และมีการคมนาคมที่สะดวกส�าหรับผู้ถือหุ้นทั่วไปโดยแนบแผนที่ต้ังของสถานที ่
   ประชุมไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม

   1.5 ก�าหนดการประชุม ต้องไม่ตรงกับวันหยุดนักขัตฤกษ์ หรือวันหยุดต่อเนื่อง และก�าหนดในเวลาที่เหมาะสม

	 2.		กำรด�ำเนินกำรในวันประชุมผู้ถือหุ้น

   2.1 คณะกรรมการมีการเตรียมบุคลากรตรวจสอบเอกสารให้ผู้ที่มาประชุมอย่างเพียงพอเพื่อความสะดวกรวดเร็วถูกต้อง สามารถ 
   ตรวจสอบได้ และน�าเทคโนโลยมีาใช้ในการลงทะเบยีน เช่น ระบบบาร์โค้ด (Barcode) เพือ่ความสะดวกรวดเรว็ในการลงทะเบยีน 
   ผู้ถือหุ้น การนับคะแนนและแสดงผล เพ่ือให้การด�าเนินการประชุมสามารถกระท�าได้รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย�า

   2.2 จัดให้มีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น โดยให้มีการใช้บัตรลงคะแนน 
   ในทุกวาระการประชุมที่ต้องมีการลงคะแนนเสียง ทั้งนี้ เพื่อความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในกรณีมีข้อโต้แย้งใน 
   ภายหลัง พร้อมทั้งตรวจนับคะแนนเสียงและเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียงและบันทึกมติของที่ประชุมไว้อย่างชัดเจนในรายงาน 
   การประชุม

   2.3  ในการประชมุผูถื้อหุน้จะด�าเนนิการให้มกีารพจิารณาและลงคะแนนเรยีงตามวาระทีก่�าหนด โดยไม่เปลีย่นแปลงข้อมลูส�าคัญ หรอื 
   เพิ่มวาระการประชุมในการประชุมอย่างกะทันหัน รวมทั้งจัดให้มีการลงมติเป็นแต่ละรายการในกรณีที่วาระนั้นมีหลายรายการ  
   เช่น วาระการแต่งตั้งกรรมการ

   2.4 ในการประชุมผู้ถือหุ้นเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิเท่าเทียมกันในการตรวจสอบการด�าเนินงานของบริษัท สอบถามแสดง 
   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ และให้กรรมการทุกท่าน รวมทั้งผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อตอบ 
   ข้อซักถามจากผู้ถือหุ้นโดยพร้อมเพรียงกัน รวมทั้งให้สิทธิในการซักถามประธานคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง

   2.5  ก่อนเร่ิมการประชุมให้มีการแนะน�าคณะกรรมการบริษัท ประธานกรรมการชุดย่อยชุดต่างๆ คณะผู้บริหาร และผู้สอบบัญชี 
   ของบริษัท ท่ีเข้าร่วมประชุมให้ท่ีประชุมรับทราบ พร้อมทั้งแจ้งองค์ประชุมซึ่งประกอบด้วย จ�านวนผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุม 
   ด้วยตนเอง จ�านวนผู้รับมอบฉันทะประชุมแทนผู้ถือหุ้น และจ�านวนผู้ถือหุ้นที่มอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษัทเป็น 
   ผู้รับมอบฉันทะ ตลอดจนมีการชี้แจงวิธีการลงคะแนนเสียง และการนับคะแนนเสียงให้ผู้ถือหุ้นทราบก่อนเร่ิมการประชุม

    2.6 ประธานในท่ีประชุมต้องจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการซักถามหรือเสนอ 
   ความคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัทได้ รวมถึงการตอบค�าถามของผู้ถือหุ้นอย่างครบถ้วนในประเด็นส�าคัญ โดยมีการบันทึก 
   ประเด็นข้อซักถาม ค�าชี้แจง และข้อคิดเห็นท่ีส�าคัญ ไว้ในรายงานการประชุมเพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้เข้าประชุมได้รับทราบ

	 3.		ภำยหลังกำรประชุมผู้ถือหุ้น

   3.1  ให้มีการจัดการท�ารายงานการประชุมและการเปิดเผยมติต่อที่ประชุม ซ่ึงการบันทึกรายงานการประชุมจะต้องด�าเนินการ 
   ให้ครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใส โดยประกอบด้วยรายละเอียดในเรื่องต่างๆ ที่ส�าคัญดังต่อไปนี้ 

     -  รายชื่อและต�าแหน่งของกรรมการ กรรมการชุดย่อยต่างๆ ผู้บริหารระดับสูง และตัวแทนของผู้สอบบัญชีที่เข้าร่วมประชุม 
    และที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุม (ถ้ามี)

     -  องค์ประชุม ซึ่งประกอบด้วยจ�านวนผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง จ�านวนผู้รับมอบฉันทะที่เข้าประชุมแทนผู้ถือหุ้น  
    และจ�านวนผู้ถือหุ้นท่ีมอบฉันทะให้กรรมการอิสระของบริษัทเป็นผู้รับมอบฉันทะ

     -  วิธีการลงคะแนนเสียงในแต่ละวาระ และการนับคะแนนเสียงเป็นมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นก่อนเริ่มการประชุมและแนวทาง 
    การใช้บัตรลงคะแนน
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     -  คะแนนเสียงท่ีลงมติเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียงในทุกๆ วาระที่ต้องมีการลงคะแนนเสียงและระบุชื่อและ 
    จ�านวนหุ้นของผู้ท่ีไม่มีสิทธิออกเสียงในแต่ละวาระ (ถ้ามี)

     -  การบันทึกข้อซักถาม ค�าช้ีแจง และข้อคิดเห็นที่ส�าคัญไว้ในรายงานประชุม

   3.2  ให้แจ้งมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ภายในวันท�าการถัดไป โดยระบุคะแนนเสียง 
   ทั้งที่เห็นด้วยไม่เห็นด้วย และงดออกเสียงในแต่ละวาระ รวมทั้งจัดท�ารายงานการประชุม ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
   และจัดส่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมถึงเผยแพร่รายงานการประชุมบนเว็บไซต์บริษัท 
   ภายในเวลาที่กฎหมายก�าหนด เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถตรวจสอบได้ โดยไม่จ�าเป็นต้องรอให้ถึงการประชุมครั้งต่อไป อีกทั้ง 
   มีระบบการจัดเก็บรายงานการประชุมท่ีดีท่ีสามารถตรวจสอบและอ้างอิงได้

   3.3 เพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นในการได้รับเงินปันผลโดยการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร (ถ้ามีการจ่ายเงินปันผล) เพื่ออ�านวย 
   ความสะดวกให้ผู้ถือหุ้นให้ได้รับเงินปันผลตรงเวลา ป้องกันปัญหาเรื่องเช็คช�ารุด สูญหาย หรือส่งถึงผู้ถือหุ้นล่าช้า

หมวดที่ 2 : การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

  คณะกรรมการบริษัทได้ก�าหนดให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม ไม่ว่าผู้ถือหุ้นท่ีเป็นผู้บริหารและ 
ผู้ถือหุ้นที่ไม่เป็นผู้บริหาร รวมท้ังผู้ถือหุ้นต่างชาติ โดยจะด�าเนินการต่างๆ เพ่ืออ�านวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในการใช้สิทธิในเรื่องต่างๆ ที่ผู้ถือ
หุ้นสมควรได้รับ ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทจึงมีนโยบายดังนี้

  1. ให้บริษัทแจ้งก�าหนดการประชุมพร้อมระเบียบวาระ และความเห็นของกรรมการต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเผยแพร ่
  ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท (http://nok-th.listedcompany.com/home.html)

  2. ให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการออกเสียงลงคะแนนในแบบหนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง หุ้นประเภทเดียวกันมีสิทธิออกเสียงที่เท่าเทียมกันเท่ากับ 
  หนึ่งหุ้นต่อหน่ึงเสียง

  3.  เปิดโอกาสและให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการแต่งตั้งกรรมการรายบุคคล

  4.  เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอชื่อกรรมการ หรือเสนอวาระการประชุมเพิ่มเติมได้ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น

  5.  อ�านวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง โดยบริษัทได้จัดส่งหนังสือมอบฉันทะไปพร้อมกับหนังสือ 
  เชิญประชุม ทั้งแบบ ก แบบ ข และ แบบ ค ให้ผู้ถือหุ้นสามารถเลือกใช้ได้ พร้อมทั้งแนบเอกสารหลักฐานตลอดจนค�าแนะน�าวิธีการ 
  มอบฉันทะเพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถจัดเตรียมได้อย่างถูกต้อง และไม่เกิดปัญหาในการเข้าร่วมประชุมของผู้รับมอบฉันทะ นอกจากนี้  
  ผู ้ถือหุ ้นยังสามารถดาวน์โหลดแบบหนังสือ มอบฉันทะดังกล่าวจากเว็บไซต์ของบริษัท (http://nok-th.listedcompany. 
  com/home.html) ได้อีกช่องทางหน่ึงด้วย

  6.  เสนอรายชื่อของกรรมการอิสระของบริษัทอย่างน้อยจ�านวน 1 คน เพื่อเป็นทางเลือกในการมอบฉันทะส�าหรับผู้ถือหุ้น โดยบริษัท 
  ได้แนบรายละเอียดเก่ียวกับช่ือและประวัติกรรมการอิสระไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุมด้วย

  7.  ด�าเนินการประชุมผู้ถือหุ้นโดยเรียงตามวาระท่ีได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุม และไม่มีการเพิ่มวาระในที่ประชุมโดยไม่ได้แจ้งให้ 
  ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า นอกเหนือจากท่ีระบุไว้ในหนังสือเชิญประชุม ทั้งนี้เพ่ือความเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุม

  8.  ให้มีการใช้บัตรลงคะแนนในทุกวาระการประชุมท่ีต้องมีการลงคะแนนเสียง ทั้งน้ีเพื่อความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในกรณี 
  มีข้อโต้แย้งในภายหลัง พร้อมท้ังตรวจนับคะแนนสียง และเปิดเผยผลการลงคะแนนเสียง และบันทึกมติของท่ีประชุมไว้อย่างชัดเจน 
  ในรายงานการประชุม

  9.  ให้ปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นส่วนน้อย ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นชาวไทย 
  หรือผู้ถือหุ้นต่างชาติ 

 ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน คณะกรรมการบริษัทได้มีมาตรการการป้องกันกรณีที่กรรมการและผู้บริหารใช้
ข้อมูลภายในเพื่อหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองและผู้อ่ืนในทางมิชอบ ซึ่งเป็นการเอาเปรียบผู้ถือหุ้นอื่น เช่น การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูล
ภายใน การน�าข้อมูลภายในไปเปิดเผยกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับกรรมการและผู้บริหาร ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ถือหุ้นโดยรวม จึงได้
ก�าหนดนโยบายการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทไว้ดังน้ี
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นโยบายการใช้ข้อมูลภายในของบริษัท
 1.  ให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหาร เก่ียวกับหน้าที่ในการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุ 
  นิติภาวะ ต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 และบทก�าหนดโทษตามมาตรา 275  
  แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมท้ังที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) รวมทั้งการรายงานการได้มาหรือ 
  จ�าหน่ายหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
  ตามมาตรา 246 และบทก�าหนดโทษ ตามมาตรา 298 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้ง 
  ที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม)

 2.  ให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัท รวมถึงคู่สมรสและบุตรท่ียังไม่บรรลุนิติภาวะ จัดท�าและเปิดเผยรายงานการถือครองหลักทรัพย ์
  และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
  ตามมาตรา 59 และบทก�าหนดโทษ ตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้ง 
  ที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม) และจัดส่งส�าเนารายงานนี้ให้แก่บริษัท ในวันเดียวกับวันที่ส่งรายงานต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ 
  หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

 3. กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทและบริษัทย่อย ที่ได้รับทราบข้อมูลภายในที่เป็นสาระส�าคัญซึ่งมีผลต่อการ 
  เปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ต้องใช้ความระมัดระวังในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือน ก่อนที่งบการเงินหรือข้อมูล 
  ภายในนั้นจะเปิดเผยต่อสาธารณชนและในช่วงระยะเวลา 24 ชั่วโมงภายหลังจากท่ีข้อมูลภายในของบริษัท ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน 
  แล้ว ผู้ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลภายในต้องไม่เปิดเผยข้อมูลนั้นให้ผู้อื่นทราบจนกว่าจะ ได้มีการแจ้งข้อมูลนั้นให้แก่ตลาดหลักทรัพย ์
  แห่งประเทศไทย มาตรการลงโทษหากมีการกระท�าการฝ่าฝืนระเบียบปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น บริษัทถือเป็นความผิดทางวินัยตาม 
  ข้อบังคับการท�างานของบริษัท โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณี ได้แก่ การตักเตือนด้วยวาจา การตักเตือนเป็นหนังสือ  
  การภาคทัณฑ์ ตลอดจนการเลิกจ้างพ้นสภาพการเป็นพนักงานด้วยเหตุไล่ออก ปลดออก หรือให้ออก แล้วแต่กรณี เป็นต้น

 4.  ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัท ใช้ข้อมูลภายในของบริษัทที่มีหรืออาจมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง 
  ราคาของหลักทรัพย์ของบริษัท ซ่ึงยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งตนได้ล่วงรู้มาในต�าแหน่งหรือฐานะเช่นนั้น มาใช้เพื่อการซ้ือหรือ 
  ขายหรือเสนอซ้ือหรือเสนอขาย หรือชักชวนให้บุคคลอื่นซื้อหรือขาย หรือเสนอซื้อ หรือเสนอขายซึ่งหุ้นหรือหลักทรัพย์อื่น (ถ้ามี)  
  ของบริษัท ไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางอ้อม ในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่บริษัทไม่ว่าท้ังทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่า 
  การกระท�าดังกล่าวจะท�าเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่น หรือน�าข้อเท็จจริงเช่นนั้นออกเปิดเผยเพื่อให้ผู ้อื่นกระท�าดังกล่าว  
  โดยตนได้รับผลประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ก็ตาม

 5.  ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัท เปิดเผยข้อมูลภายใน หรือความลับของบริษัท ตลอดจนข้อมูลความลับ 
  ของคู่ค้าของบริษัท ท่ีตนได้รับทราบจากการปฏิบัติหน้าที่ให้บุคคลภายนอกรับทราบ แม้ว่าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจะไม่ท�าให้เกิด 
  ผลเสียหายแก่บริษัทและคู่ค้าของบริษัท

 6. กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัท มีหน้าที่เก็บรักษาความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัทและมีหน้าท่ี 
  ในการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทเพื่อประโยชน์การด�าเนินธุรกิจของบริษัทเท่าน้ัน ทั้งน้ีห้ามมิให้ กรรมการผู้บริหาร พนักงาน และ 
  ลูกจ้างของบริษัท น�าความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัทไปใช้ประโยชน์ให้แก่บริษัทอ่ืนที่ตนเองเป็นผู้ถือหุ้น กรรมการ  
  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง

 7.  กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทมีหน้าท่ีปฏิบัติตามแนวทางการใช้ข้อมูลภายในของพระราชบัญญัติหลักทรัพย ์
  และตลาดหลักทรัพย์ และพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด รวมถึงกฎเกณฑ์อื่นท่ีเกี่ยวข้อง

 นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทได้ให้ความส�าคัญต่อการพิจารณารายการต่างๆ อย่างโปร่งใส และเป็นประโยชน์ต่อบริษัทเป็นส�าคัญ 
รวมทั้งให้ความส�าคัญต่อการป้องกันรายการที่อาจเป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการระหว่างกัน จึงได้ก�าหนด
นโยบายการท�ารายงานท่ีเก่ียวโยงกันไว้ดังน้ี
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นโยบายการท�ารายการท่ีเก่ียวโยงกัน
 1. ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัท ซึ่งถือเป็นเรื่องส�าคัญที่ต้องยึดถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดเพื่อ  เป็นท่ีเช่ือถือ 
  และไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลความเข้าใจในการถือปฏิบัติของพนักงานทั้งบริษัท

 2. กรรมการบริษัทและผู้บริหารต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงความสัมพันธ์หรือรายการเกี่ยวโยงในกิจการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง 
  ทางผลประโยชน์

 3. มีการน�าเสนอรายการที่เกี่ยวโยงกันต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาให้ความเห็นก่อนเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัท  
  ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี และดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส�านักงาน 
  คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�าหนด 

 พร้อมกันนี้ คณะกรรมการบริษัทมีการก�าหนดให้กรรมการและผู้บริหารเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
คณะกรรมการสามารถพิจารณาธุรกรรมของบริษัทท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และสามารถตัดสินใจเพื่อประโยชน์ของบริษัทได้โดย
รวม ซ่ึงกรรมการและผู้บริหารท่ีมีส่วนได้เสียกับธุรกรรมท่ีท�ากับบริษัทไม่ควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท�าธุรกรรมดังกล่าว จึงได้ก�าหนดนโยบาย
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อเป็นแนวปฏิบัติดังนี้

นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
  คณะกรรมการบริษัทก�าหนดนโยบายเก่ียวกับการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์บนหลักการที่ว่าการตัดสินใจใดๆ ในการด�าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจจะต้องท�าเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเท่านั้น และควรหลีกเลี่ยงการกระท�าที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
โดยก�าหนดให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้เสียกับรายการที่พิจารณา ต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงความสัมพันธ์หรือการมีส่วนได้เสียของตน
ในรายการดังกล่าว และต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณาตัดสินใจ รวมถึงไม่มีอ�านาจอนุมัติในธุรกรรมน้ันๆ

  นอกจากนั้น กรรมการและผู้บริหารจะต้องน�าเสนอวาระการประชุมใดๆ ที่คาดว่าจะเป็นวาระการประชุมท่ีอาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับผู้ถือหุ้นใหญ่รายใดๆ ให้กับคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาก่อน หากคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาว่า
รายการดังกล่าวเข้าข่ายดังต่อไปน้ี คือ

  1. รายการที่เกี่ยวโยงกัน คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเสนอให้คณะกรรมการบริษัทด�าเนินการตามประกาศของคณะกรรมการ 
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเรื่องการเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในรายการที่เกี่ยวโยงกัน พ.ศ. 2546  
  หรือ

  2. หากรายการเข้าข่ายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการตรวจสอบจะแจ้งให้คณะกรรมการบริษัททราบถึงประเด็นของ 
  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นและแจ้งคณะกรรมการบริษัทได้ทราบถึงรายช่ือกรรมการที่อาจมีความขัดแย้งทาง 
  ผลประโยชน์ เพื่อท่ีจะให้คณะกรรมการบริษัทและกรรมการท่านดังกล่าวปฏิบัติตามมาตรา 80 ของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน 
  จ�ากัดอย่างเคร่งครัด

  อีกทั้งหากกรรมการและผู้บริหารเห็นว่ารายการใดรายการหนึ่งเป็นรายการที่เข้าข่ายรายการที่เกี่ยวโยงหรือรายการที่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์อย่างชัดเจนและเจตนาจะปฏิบัติตามประกาศของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลและการ
ปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในรายการท่ีเก่ียวโยงกัน พ.ศ. 2546 และ/หรือ มาตรา 80 ของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ากัด ว่าด้วย
การงดออกเสียงของกรรมการท่ีมีส่วนได้เสียท้ังทางตรงหรือทางอ้อม กรรมการหรือผู้บริหารอาจเสนอวาระดังกล่าวเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริษัทโดยตรงได้โดยไม่จ�าเป็นต้องขอความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบก่อนได้

หมวดที่ 3 : บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

  คณะกรรมการได้ตระหนักและรับรู้ถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน ได้แก่ ผู้ถือหุ้นหรือนักลงทุน 
พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ คู่แข่ง ภาครัฐ และหน่วยงานอ่ืนๆ รวมทั้งชุมชนใกล้เคียงที่เก่ียวข้อง เนื่องจาก
บริษัทได้รับการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ เหล่าน้ี ซ่ึงท�าให้บริษัทสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขัน สร้างก�าไร และ 
การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนให้แก่บริษัท ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียเหล่าน้ีควรได้รับการดูแลตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการบริษัท
จึงได้ก�าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติไว้ดังน้ี
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นโยบายและแนวปฏิบัติต่อพนักงาน
  บริษัทตระหนักว่า พนักงานเป็นปัจจัยแห่งความส�าเร็จของการบรรลุเป้าหมายของบริษัทที่มีคุณค่ายิ่ง จึงเป็นนโยบายของบริษัทที่จะ
ให้การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ท้ังในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกย้าย ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพ เพื่อให้เป็นไปตาม
นโยบายดังกล่าว บริษัทจึงมีหลักปฏิบัติดังน้ี

  1.  ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพ และให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน

  2.  ให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนักงาน รวมท้ังมีการจัดตั้งกองทุนส�ารองเล้ียงชีพพนักงาน และให้ความส�าคัญในด้านการดูแล 
  สวัสดิการของพนักงาน

  3.  ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท�างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงาน

  4.  การแต่งตัง้ โยกย้าย รวมถงึการให้รางวัลและการลงโทษพนกังาน กระท�าด้วยความสจุรติใจ และตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความรู ้ความสามารถ  
  และความเหมาะสมของพนักงานน้ัน

  5.  ให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถของพนักงาน โดยให้โอกาสอย่างทั่วถึงและสม�่าเสมอ เพื่อพัฒนาความสามารถ 
  ของพนักงานให้เกิดศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ซ่ึงบริษัทมีการก�าหนดและวางแผนการฝึกอบรมพัฒนาท้ังภายใน 
  และภายนอกองค์กรให้แก่พนักงานเป็นประจ�าทุกปี

  6.  รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะซ่ึงต้ังอยู่บนพื้นฐานความรู้ทางวิชาชีพของพนักงาน

  7.  ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นหรือนักลงทุน
  คณะกรรมการบริษัทระลึกอยู่เสมอว่าผู้ถือหุ้น คือ เจ้าของกิจการ และบริษัทมีหน้าที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว จึงก�าหนด
ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติตามแนวทางดังต่อไปนี้

  1.  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนตัดสินใจด�าเนินการใดๆ ตามหลักการของวิชาชีพ ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ  
  และเป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นท้ังรายใหญ่และรายย่อย เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม

  2. น�าเสนอรายงานสถานภาพของบริษัท ผลประกอบการ ข้อมูลฐานะทางการเงิน การบัญชี และรายงานอื่นๆ โดยสม�่าเสมอและ 
  ครบถ้วนตามความเป็นจริง

  3. ห้ามไม่ให้แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองและผู้อื่นโดยใช้ข้อมูลใดๆ ของบริษัท ซึ่งยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณะหรือด�าเนินการใดๆ  
  ในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อลูกค้า
  บริษัทตระหนักถึงความส�าคัญของลูกค้า จึงได้ก�าหนดนโยบายในการปฏิบัติต่อลูกค้าดังนี้

  1.  บริการลูกค้าด้วยความสุภาพ มีความกระตือรือร้น พร้อมให้การบริการ ต้อนรับด้วยความจริงใจ เต็มใจ ต้ังใจ และใส่ใจดูแลผู้รับบริการ 
  ดุจญาติสนิท บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง และน่าเช่ือถือ

  2.  รักษาความลับของลูกค้า และไม่น�าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิชอบ

  3.  ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพื่อให้ทราบเกี่ยวกับบริการที่บริษัทให้กับลูกค้าโดยไม่มีการโฆษณา 
  เกินความเป็นจริงท่ีเป็นเหตุให้ลูกค้าเข้าใจผิดเก่ียวกับคุณภาพ หรือเง่ือนไขใดๆ ของบริการ

  4.  ให้ค�าแนะน�าเก่ียวกับวิธีการให้บริการของบริษัทให้มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์กับลูกค้าสูงสุด
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นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้า และ / หรือเจ้าหน้ี
  บริษัทมีนโยบายให้พนักงานปฏิบัติต่อคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้ทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ซื่อสัตย์ และไม่เอารัดเอาเปรียบคู่ค้า โดยค�านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท พื้นฐานของการได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย หลีกเล่ียงสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ การเจรจาแก้ปัญหาตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ทางธุรกิจ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

  1. ไม่เรียก หรือรับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตในการค้ากับคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี้

  2.  กรณีที่มีข้อมูลว่ามีการเรียก หรือรับ หรือการจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไม่สุจริตเกิดขึ้น ต้องเปิดเผยรายละเอียดต่อคู่ค้าและ/ 
  หรือเจ้าหนี้ และร่วมกันแก้ไขปัญหาโดยยุติธรรมและรวดเร็ว

  3.  ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่างๆ ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อใดได้ต้องรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้า  
  เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่แข่งขัน
  บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า โดยไม่ละเมิดความลับหรือล่วงรู้ความลับทางการค้าของคู่แข่งขันด้วยวิธีฉ้อฉล จึงก�าหนด
หลักนโยบายดังนี้

  1.  ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี

  2. ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม

  3.  ไม่ท�าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย

นโยบายและแนวปฏิบัติต่อสังคม / ชุมชน
  บริษทัมนีโยบายทีจ่ะด�าเนนิธรุกจิทีเ่ป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกจิและสงัคม และยดึมัน่การปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงทีด่ ีและปฏิบตัติามกฎหมาย
และข้อบังคับที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วนโดยไม่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในอันท่ีจะส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
สังคมและชุมชน

นโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม
  บริษัทมีนโยบายท่ีให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ท่ีเสริมสร้างคุณภาพ อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนรักษาสภาพแวดล้อมใน
การท�างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ พร้อมท้ังส่งเสริมให้พนักงานมีจิตส�านึกรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ง
แวดล้อม ผ่านกิจกรรมโดยให้พนักงานมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง

  ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีช่องทางในการรับและจัดการข้อร้องเรียน หรือการแจ้งเบาะแสของผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน ดังนี้

     จดหมาย  :  คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
          บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ากัด (มหาชน)
          เลขท่ี 3 อาคารรัจนาการ ชั้น 17
          ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา
          เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
     E-mail  :    nok_cg@nokair.com
       โทรศัพท์  : 0-2627-2000 ต่อ 2785
      โทรสาร  :  0-2285-6944
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หมวดที่ 4 : การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายท่ีจะเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทางการเงินและอื่นๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจและผลประกอบการของบริษัท 
ที่ตรงต่อความเป็นจริง ครบถ้วน เพียงพอ สม�่าเสมอ ทันเวลา แสดงให้เห็นถึงสถานภาพทางการเงินและการประกอบการท่ีแท้จริงของบริษัท
รวมทั้งอนาคตของธุรกิจของบริษัท

  คณะกรรมการบริษัทมุ่งมั่นที่จะดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลและ 
ความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ของบริษัท สื่อเผยแพร่ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อให้ผู้ถือหุ้น 
และผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ได้รับทราบข้อมูลของบริษัทได้อย่างทั่วถึง และจะท�าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับแนวทางที่ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงประกาศใช้บังคับ

  นอกจากนี้ บริษัทให้ความส�าคัญต่อรายงานทางการเงิน เพื่อให้แสดงถึงสถานะทางการเงินและผลการประกอบการที่แท้จริงของบริษัท 
โดยอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลทางบัญชีที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอตามมาตรฐานการบัญชีซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปบริษัทจะเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับกรรมการแต่ละท่าน ตลอดจนบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัท ในรายงานประจ�าปี
ของบริษัท (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1) และจะเปิดเผยค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงใน
รายงานประจ�าปีของบริษัท (แบบ 56-2) และแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี (แบบ 56-1) บังคับ ดังนั้น จึงได้ก�าหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติ ดังนี้

นโยบายนักลงทุนสัมพันธ์
  บริษัทจัดให้มีเจ้าหน้าที่ท�าหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับนักลงทุนหรือผู้ถือหุ้น รวมถึงนักลงทุนสถาบันและผู้ถือหุ้นรายย่อยบริษัทจะจัดให้มี 
การประชุมเพื่อวิเคราะห์ผลการด�าเนินงานเป็นประจ�า รวมทั้งจะเผยแพร่ข้อมูลขององค์กร ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทั่วไปให้แก่ผู้ถือหุ้น  
นกัวิเคราะห์หลักทรพัย์ บรษัิทจดัอันดบัความน่าเชือ่ถอื และหน่วยงานรฐัท่ีเกีย่วข้อง ผ่านทางช่องทางต่างๆ ได้แก่ การรายงานต่อตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และเว็บไซต์ของบริษัท (http://nok-th.listedcompany.
com/home.html)

  บริษัทยังให้ความส�าคัญในการเปิดเผยข้อมูลอย่างสม�่าเสมอ เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นได้รับข่าวสารเป็นประจ�า โดยผ่านช่องทางเว็บไซต์ของบริษัท 
ซึ่งข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์จะมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ งบการเงิน ข่าวประชาสัมพันธ์รายงานประจ�าปี 
โครงสร้างบริษัทและผู้บริหาร โครงสร้างการถือหุ้นและผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และผู้ถือหุ้นหรือนักลงทุน สามารถติดต่อเพื่อขอรับทราบข้อมูลข่าวสาร
ได้ที่
     จดหมาย  : ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์
          บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ากัด (มหาชน)
          เลขท่ี 3 อาคารรัจนาการ ชั้น 17
          ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา
          เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
      E-mail  : nok_ir@nokair.com
      โทรศัพท์  : 0-2627-2000 ต่อ แผนกนักลงทุนสัมพันธ์
      โทรสาร  :   0-2285-6944

หมวดที่ 5 : ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

 คณะกรรมการบริษัทมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นเก่ียวกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัท การก�ากับดูแลกิจการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
และแนวทางที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

 คณะกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัท และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นโดยปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งในระยะส้ันและระยะยาว และเพื่อให้มั่นใจว่าการ
ด�าเนินงานของบริษัท เป็นไปในทิศทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียคณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการจัดท�า 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย นโยบาย ทิศทางการด�าเนินงาน แผนกลยุทธ์ แผนงานและงบประมาณประจ�าปีของบริษัท โดยคณะกรรมการ
บริษัทจะร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของธุรกิจร่วมกันก่อนที่จะพิจารณาอนุมัติ และติดตามให้มีการบริหารงาน 
เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยจะยึดถือตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์พร้อมท้ังจะต้องด�าเนินการตาม

  คณะกรรมการของบริษัทมีจ�านวน 12 ท่าน มีวาระด�ารงต�าแหน่งคราวละ 3 ปี แบ่งเป็นกรรมการที่มาจากฝ่ายบริหารจ�านวน 1 ท่าน 
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารจ�านวน 11 ท่าน โดยมีกรรมการที่มีคุณสมบัติเป็นอิสระตามหลักเกณฑ์ที่ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก�าหนด จ�านวน 5 ท่าน ซ่ึงสอดคล้องกับเกณฑ์ของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์ที่ได้ก�าหนดให้บริษัท 
จดทะเบียนต้องมีจ�านวนกรรมการอิสระมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ใน 3 ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด คณะกรรมการประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
จากหลากหลายอุตสาหกรรม ท้ังด้านธุรกิจ บัญชี และการเงินซึ่งเกี่ยวข้องและสนับสนุนธุรกิจบริษัททั้งหมด

  ตามข้อบังคับของบริษัทก�าหนดไว้ว่าในการประชุมสามัญประจ�าปี กรรมการต้องออกจากต�าแหน่ง 1 ใน 3 ถ้าจ�านวนกรรมการท่ีจะ 
แบ่งออกให้ตรงเป็น 3 ส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ�านวนใกล้ที่สุดกับส่วน 1 ใน 3 กรรมการที่จะต้องออกจากต�าแหน่งในปีแรกและปีที่สองภายหลัง
จดทะเบียนบริษัทนั้นให้ใช้วิธีจับสลากกันว่าผู้ใดจะออก ส่วนปีหลังๆ ต่อไปให้กรรมการคนท่ีอยู่ในต�าแหน่งนานที่สุดนั้นเป็นผู้ออกจากต�าแหน่ง 
อย่างไรก็ตาม กรรมการท่ีออกตามวาระน้ันอาจได้รับเลือกเข้ามาด�ารงต�าแหน่งใหม่ก็ได้

  บริษัทได้แบ่งแยกบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัทกับผู้บริหารอย่างชัดเจน โดยคณะกรรมการท�าหน้าที่ในการ
ก�าหนดนโยบายและก�ากับดูแลการด�าเนินงานของผู้บริหารในระดับนโยบาย ขณะที่ผู้บริหารท�าหน้าที่บริหารงานของบริษัทในด้านต่างๆ ให้เป็น
ไปตามนโยบายที่ก�าหนด

  ประธานกรรมการบริษัทเป็นกรรมการอิสระ และมิได้เป็นบุคคลเดียวกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร มีอ�านาจหน้าที่แบ่งแยกกันชัดเจน 
เพื่อเป็นการถ่วงดุลการจัดการและไม่มีผู้ใดมีอ�านาจเบ็ดเสร็จ ประธานกรรมการไม่มีความสัมพันธ์ใดๆ กับฝ่ายบริหารของบริษัท และมีหน้าที ่
รับผิดชอบเพียงการก�าหนดนโยบายและให้ค�าปรึกษาเท่าน้ัน พร้อมกันน้ีคณะกรรมการได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ อันได้แก่

  1.  คณะกรรมการตรวจสอบ

   2.  คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

  3.  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

  4.  คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี 

 5. คณะกรรมการบริหาร

 6. คณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเก่ียวกับ Lufthansa Technik AG 

 พร้อมกันนี้ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารได้จัดตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือเป็นการก�ากับและช่วยดูแลกิจการทั้งส้ินอีก 5 คณะ ได้แก่

  1.  คณะอนุกรรมการฝ่ายบริหาร (Management Committee : MC) มีหน้าที่ก�าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ แผนธุรกิจและงบประมาณ 
  ให้สอดคล้องกับนโยบายบริษัท รับผิดชอบในการตัดสินใจและส่ังการ ภายใต้ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจาก 
  คณะกรรมการบริษัท รวมท้ังด�าเนินการตามที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ก�ากับดูแลการด�าเนินงานของ 
  ฝ่ายจัดการให้เป็นไปตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ปฏิบัติตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น และมติคณะกรรมการบริษัท 
  โดยชอบด้วยกฎหมาย

  2.  คณะอนุกรรมการ People Management มีหน้าที่บริหารจัดการ รวมถึงก�าหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบต่างๆ ภายในบริษัทและ 
  กรณีอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรบุคคล ให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัท

  3.  คณะอนุกรรมการ Commercial Management มีหน้าที่บริหารจัดการ รวมถึงก�าหนดกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการพาณิชย์  
  การก�าหนดราคาบัตรโดยสาร การก�าหนดตารางบิน การก�าหนดเส้นทางบิน ให้สอดคล้องกับนโยบายบริษัท
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  4. คณะอนุกรรมการ Operating Management มีหน้าที่บริหารจัดการรวมถึงก�าหนดกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการบิน  
  และกรณีอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องให้สอดคล้องกับนโยบายบริษัท

  5. คณะอนุกรรมการระบบการจัดการด้านนิรภัย (Safety Management System Committee) มีหน้าที่ในการด�าเนินงานในส่วนที ่
  เก่ียวข้องกับระบบการจัดการด้านนิรภัยภายในบริษัทให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเป็นไปตามที่องค์การการบินพลเรือนระหว่าง 
  ประเทศ (The International Civil Aviation Organization : ICAO) และกฎหมาย ระเบียบข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้อง

 นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทจัดให้บริษัทมีระบบควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้านการเงินและการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบท่ีเก่ียวข้อง และจัดให้มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการปกป้องดูแลรักษา
ทรัพย์สินของบริษัทอยู่เสมอ จัดให้มีการก�าหนดล�าดับขั้นของอ�านาจอนุมัติ และความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานที่มีการตรวจสอบ
และถ่วงดุลในตัว ก�าหนดระเบียบการปฏิบัติงานอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร มีหน่วยงานตรวจสอบภายในที่เป็นอิสระ ท�าหน้าที่ตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานให้เป็นไปตามระเบียบท่ีวางไว้ รวมทั้งประเมินประสิทธิภาพและความเพียงพอของการควบคุมภายในของ 
หน่วยงานต่างๆ ในบริษัท

นโยบายเก่ียวกับจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการผู้บริหารและ
พนักงาน
นโยบาย

  จรรยาบรรณของบริษัทใช้ส�าหรับผู้บริหารของบริษัทและบริษัทในเครือทุกบริษัท และทุกระดับ ไม่ว่าบุคคลดังกล่าวจะได้ลงนามรับทราบ
หรือไม่ เนื่องจากในหลักการของการประกอบธุรกิจของบริษัทนั้น การมีชื่อเสียงในด้านความซื่อสัตย์สุจริตเป็นส่ิงที่มีค่าอย่างยิ่งต่อความส�าเร็จ
ของบริษัท ทั้งยังมีผลต่อความเจริญก้าวหน้าและผลก�าไรทางธุรกิจ เช่นเดียวกับชื่อเสียงและความดีงามของพนักงานระดับผู้บริหาร มาตรฐาน
การปฏิบัติเหล่านี้จึงเป็นผลโดยตรงต่อความเช่ือม่ันของบริษัทโดยรวม

การปฏิบัติตามกฎหมาย

  วัตถุประสงค์ของบริษัทคือ การท�าธุรกิจโดยชอบด้วยกฎหมายและต้องเป็นไปตามข้อก�าหนดต่างๆ และเคารพในสิทธิของผู้ค้าและลูกค้า
ของบริษัท

นโยบายและจรรยาบรรณของบริษัท

 1. การปฏิบัติตนตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และค�าสั่งต่างๆ ของบริษัทจรรยาบรรณนี้เป็นส่วนที่เพิ่มขึ้นจากระเบียบ ข้อบังคับ  
  ประกาศ ค�าสั่งอื่นๆ ของบริษัท หากข้อความในระเบียบข้อบังคับประกาศ หรือค�าสั่งใดๆ ขัดแย้งกับข้อความในจรรยาบรรณ  
  ให้ใช้ข้อความในจรรยาบรรณน้ีแทนพนักงานระดับผู้บริหารทุกคน ต้องปฏิบัติตนตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และค�าสั่งต่างๆ  
  ของบริษัทและของผู้บังคับบัญชาในระดับเหนือขึ้นไป กล่าวคือ

   1.1 ต้องสนับสนุนนโยบายและการปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ค�าส่ัง ข้อตกลง ประกาศ หรือหนังสือเวียนของบริษัทซึ่งประกาศ 
   ให้พนักงานทุกคนทราบโดยเคร่งครัด

   1.2 ต้องปฏิบัติงานในหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและเที่ยงธรรม ตลอดจนต้องรายงานเหตุการณ์ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย 
   แก่ชื่อเสียงและทรัพย์สินของบริษัทโดยเร็ว

   1.3 ต้องสุภาพ ให้เกียรติ และให้ความนับถือต่อผู้ร่วมงาน

   1.4 ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตั้งใจ วิริยอุตสาหะ รักษาระเบียบแบบแผนและธรรมาภิบาลของบริษัทเพื่อเป็นแบบอย่างอันด ี
   ให้แก่พนักงานโดยท่ัวไป เพื่อให้บริษัทมีความก้าวหน้า และเป็นไปอย่างถูกต้องตามครรลองธรรม

   1.5 ต้องรักษาไว้ซ่ึงผลประโยชน์และความลับของบริษัทของลูกค้า หรือที่เก่ียวกับกิจการใดๆ ที่บริษัทไม่พึงเปิดเผยโดยเคร่งครัด  
   การเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ อันเกี่ยวกับธุรกิจการเงินและตัวบุคคลของบริษัทจะต้องกระท�าตามแนวทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
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   ที่ได้รับอนุญาตเท่าน้ัน และต้องกระท�าด้วยความรอบคอบและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ตลอดระยะเวลาท่ีเป็นพนักงานของบริษัท 
   และภายหลังจากพ้นสภาพของพนักงานของบริษัท พนักงานทุกคนตกลงจะรักษาข้อมูลอันเป็นความลับดังกล่าวข้างต้น 
   ไว้เป็นความลับ หากมีการเปิดเผยหรือส่งให้แก่ผู้อื่นหรือใช้ข้อมูลดังกล่าวในเรื่องอื่นใดนอกเหนือจากการปฏิบัติหน้าที่ให้กับ 
   บริษัท พนักงานตกลงยินยอมรับผิดชอบชดใช้ความเสียหายให้แก่บริษัทตามที่เกิดขึ้นจริงทุกประการ

   1.6 ต้องช่วยกันระมัดระวังและป้องกันทรัพย์สินของบริษัทโดยมิให้เสียหายหรือสูญหายไม่ว่าจากบุคคลหรือจากภัยพิบัติใดๆ  
   เท่าที่สามารถจะท�าได้อย่างเต็มท่ี รวมท้ังไม่น�าส่ิงของใดๆ ไม่ว่าอุปกรณ์หรือทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือ 
   เพื่อประโยชน์ของผู้อื่นท่ีไม่ได้เก่ียวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัท

   1.7 บริหารงานโดยยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งส่งเสริมให้มีคุณธรรมและจริยธรรมในทุกระดับของบริษัทตลอดจน 
   สอดส่องดูแลและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึนในบริษัท

   1.8 ต้องปกครองดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด มีความยุติธรรม ไม่มีอคติ

   1.9 ต้องพร้อมท่ีจะท�างานเป็นทีม และสามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน

   1.10 ต้องปฏิบัติตาม ตลอดจนต้องสนับสนุน และช่วยควบคุมก�ากับพนักงานในบังคับบัญชาให้ปฏิบัติตามระเบียบวินัย และ 
   ข้อก�าหนดของบริษัท ในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของบริษัทอย่างเคร่งครัด  
   เพื่อให้การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ของบริษัทเป็นไปตามกฎหมายคอมพิวเตอร์ กฎหมายลิขสิทธิ์ หรือกฎหมายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  
   และป้องกันมิให้เกิดความเสียหายต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัท

 2. ข้อไม่พึงปฏิบัติ

  พนักงานระดับผู้บริหารทุกคนพึงงดเว้นไม่ปฏิบัติหรือประพฤติตนไปในทางที่จะน�าไปสู่ความเส่ือมเสียของบริษัทและของตนเอง  
  กล่าวคือ

   2.1  ใช้เวลาท�างานของบริษัทไปท�าอย่างอ่ืน หรือใช้ประโยชน์ส่วนตัว

   2.2  ประกอบกิจการอันมีสภาพเดียวกัน และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท ไม่ว่าจะท�าเพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้อื่น  
   หรือเป็นผู้ถือหุ้นท่ีมีอ�านาจครอบง�าการจัดการ ซึ่งอาจเป็นผลเสียหายต่อบริษัท ไม่ว่าโดยตรงหรืออ้อม

   2.3  ประพฤติตนไปในทางท่ีอาจท�าให้เสื่อมเสียต่อต�าแหน่งหน้าที่และเกียรติคุณของบริษัท

   2.4  แจ้งหรือใช้ข้อความท่ีเป็นเท็จ หรือปกปิดข้อความจริงท่ีควรแจ้งต่อบริษัท

   2.5  ท�างานด้วยความประมาทเลินเล่อ กระท�าการใดๆ อันไม่เหมาะสมแก่การปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารที่ดี เพื่อให้งานลุล่วงไป 
   โดยถูกต้องและสุจริต

   2.6  ปกปิด หรือบิดเบือนความจริงเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่น ซึ่งอาจจะเป็นผลเสียหายต่อบริษัท ไม่ว่าโดยตรง 
   หรือโดยอ้อม

   2.7  ขัดขวาง หรือกระท�าการใดๆ อันเป็นการขัดขวางการปฏิบัติงานโดยชอบของผู้มีอ�านาจหน้าที่ในบริษัท หรือออกค�าสั่งใดๆ  
   ให้พนักงานปฏิบัติในทางมิชอบหรือผิดจริยธรรม

   2.8  ท�าผิดกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา อันส่งผลเสียหายให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น ไม่ว่าโดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม

  2.9 เปิดเผยค่าจ้างหรือเงินเดือน อัตราการข้ึนเงินเดือนของตนเองหรือของผู้อ่ืน ไม่ว่าโดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม 

  2.10 เรียกรับ หรือยินยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากลูกค้า ผู้ค้า คู่ค้า คู่แข่ง หรือบุคคลอื่นใด ที่ท�าธุรกิจกับบริษัท หรือ 
   การเล้ียงรบัรอง ซึง่พสิจูน์ได้ว่าเกนิกว่าความเหมาะสม ยกเว้นของขวญัตามประเพณนียิม หรอืการเลีย้งรบัรองทางธรุกจิตามปกติ  
   หรอืค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมธรุกจิอนัน�ามาซึง่ชือ่เสยีงทางการค้า เพือ่เป็นการแลกเปลีย่นตามธรรมเนียมนยิม แต่หากสิง่เหล่านัน้ 
   มีมูลค่าเกินกว่า [3,000] บาท ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาระดับตั้งแต่ [ผู้อ�านวยการ] ทราบทันที
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   2.11 ให้สินบนไม่ว่าโดยตรงหรือผ่านบุคคลท่ีสาม และ/หรือใช้อิทธิพลอย่างไม่ถูกต้องต่อตัวแทนของ รัฐ ลูกค้าหรือคู่ค้าซ่ึงนับว่าเป็น 
   การขัดแย้งต่อนโยบายของบริษัท

   2.12 กระท�าการเพิม่เติม ตัดทอนหรอืแก้ไขด้วยประการใดๆ ในบนัทกึหรอืข้อมลูใดๆ เพือ่เปลีย่นแปลง หรอืบดิเบอืนผลการด�าเนนิงาน  
   และการบันทึกบัญชีให้ผิดไปจากความเป็นจริงโดยเจตนา ไม่ว่าเพื่อจุดประสงค์ใดๆ ก็ตาม

   2.13 ช�าระเงิน หรือจัดการทางธุรกิจโดยมีเจตนา หรือท�าให้เข้าใจได้ว่าส่วนหนึ่งของการช�าระเงิน หรือการจัดการทางธุรกิจน้ันๆ  
   มีจุดประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้ระบุในเอกสารเพ่ือการช�าระเงินหรือการจัดการทางธุรกิจ

   2.14 เป็นบุคคลท่ีมีหน้ีสินล้นพ้นตัว หรือมีเหตุผลอย่างหนึ่งอย่างใดตามกฎหมายให้สันนิษฐานได้ว่ามีหนี้สินล้นพ้นตัว

   2.15 ไม่รักษาข้อมูลทางทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท หรือที่บริษัทได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน 

   2.16 ลอกเลียนแบบผลงานและทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น

   2.17 กระท�าการใดๆ อันเป็นการแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ

   2.18 ให้หน่วยงานท่ีไม่ใช่สายจัดซ้ือขอการสนับสนุนจากผู้ค้าหรือคู่ค้า (หากมีความจ�าเป็นที่จะต้องขอการสนับสนุนดังกล่าวเพื่อ 
   ประโยชน์ของบริษัท ให้หน่วยงานต่างๆ) หารือกับสายจัดซื้อเพื่อเป็นผู้รับผิดชอบด�าเนินการ ยกเว้นการจัดกิจกรรมร่วม 
   ทางการตลาด ให้การตลาดของสายการตลาดและพัฒนาธุรกิจเป็นผู้รับผิดชอบ

   2.19 กระท�าการอนัเป็นการละเลย หรอืเอือ้อ�านวยแก่บคุคลใดๆ ทีจ่ะเข้ามาแสวงหาประโยชน์ หรอืเข้าถงึ หรอืรบกวนระบบคอมพวิเตอร์  
   ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของบริษัทโดยมิชอบ หรือโดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัทหรือจงใจ สนับสนุน  
   ยินยอมให้เกิดข้ึนหรือมีอยู่ ซ่ึงการกระท�าผิดของผู้ให้บริการตามกฎหมายคอมพิวเตอร์หรือกฎหมายลิขสิทธิ์ หรือกฎหมาย 
   อื่นๆ ที่เก่ียวข้อง

ขั้นตอนการลงโทษทางวินัย

 1.  การฝ่าฝืนที่ไม่ร้ายแรง : ผู้บริหารจะได้รับหนังสือเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งจะระบุลักษณะของการฝ่าฝืนรวมทั้งมูลเหตุที่อาศัย 
  เป็นหลักของการฝ่าฝืนนั้น โดยให้โอกาสผู้บริหารดังกล่าวโต้แย้งข้อกล่าวหาดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชา หากไม่สามารถแก้ปัญหาได้  
  ให้น�าเสนอเร่ืองดังกล่าวต่อคณะกรรมการวินัยซึ่งแต่งตั้งโดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อพิจารณา และให้ถือค�าตัดสินของ 
  คณะกรรมการวินัยเป็นที่สิ้นสุด หากมีการฝ่าฝืนเป็นครั้งที่สอง หรือผู้บริหารไม่แก้ไขความผิดจากการฝ่าฝืนในครั้งแรกตามที่ได้รับ 
  หนังสือเตือนน้ัน ผู้บริหารดังกล่าวจะถูกลงโทษทางวินัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจ้างได้

 2.  การฝ่าฝืนร้ายแรงซ่ึงรวมถึงการฝ่าฝืนดังต่อไปน้ี เช่น การให้หรือการรับสินบน การฉ้อโกง การเปิดเผยข้อมูลความลับ หรือทรัพย์สิน 
  ทางปัญญาของบริษัทต่อบุคคลที่สาม และการกระท�าใดๆ ท่ีเส่ือมเสียต่อเกียรติคุณของบริษัทหรือปกปิดหรือไม่รายงานข้อมูล  
  การหารือ หรือเอกสารส�าคัญใดๆ ต่อผู้บังคับบัญชา บริษัทอาจพิจารณาเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย และโดยไม่จ�าเป็นต้อง 
  ออกหนังสือเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรก่อน

นโยบายการลงทุนของบริษัท นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม
 ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงคร้ังที่ 1/2556 เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2556 มีมติก�าหนดนโยบายการลงทุนของบริษัท นโยบาย
การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม และนโยบายการบริหารงานในบริษัทดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังนี้

 •  นโยบายการลงทุนของบริษัท

   เพื่อให้การลงทุนของบริษัทเป็นไปอย่างมีหลักการที่เหมาะสม บริษัทได้ก�าหนดนโยบายการลงทุนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ 
  ด�าเนินงาน ดังต่อไปน้ี

   1. บริษัทจะลงทุนในธุรกิจที่มีศักยภาพ สามารถท�ารายได้ และก�าไรที่สม�่าเสมอ และผ่านการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการ 
   ลงทุนแล้ว

   2.  ธุรกิจที่บริษัทจะลงทุนต้องมีกระแสเงินสดเพียงพอที่จะจ่ายช�าระภาระหนี้และดอกเบี้ยจ่าย
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   3.  ธุรกิจที่บริษัทจะลงทุนต้องให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมในความเส่ียงที่ยอมรับได้

   4.  บริษัทจะจัดให้มีผู้บริหารและบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในการท�าธุรกิจนั้นๆ เข้าไปดูแลการลงทุนดังกล่าว 
   ของบริษัท

   5.  บริษัทจะจัดให้มีตัวแทนของบริษัทไปท�าหน้าท่ีกรรมการของบริษัทที่ลงทุนเสมอ

   6.  บริษัทจะไม่ลงทุนในธุรกิจท่ีผิดกฎหมาย หรือผิดหลักศีลธรรม

   7.  การลงทุนของบริษัทต้องผ่านการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท ตามที่ข้อบังคับ 
   ของบริษัท หรือกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ�ากัด หรือกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์หรือข้อบังคับ ประกาศ  
   ค�าสั่ง หรือข้อก�าหนดของคณะกรรมการก�ากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้องก�าหนดไว้

   8.  บริษัทจะรายงานผลการด�าเนินงานของบริษัทที่เข้าไปลงทุนให้คณะกรรมการของบริษัทรับทราบทุกไตรมาส

   9.  คณะกรรมการของบริษัทมีหน้าท่ีพิจารณา และอนุมัติการจ่ายเงินปันผลของบริษัทท่ีบริษัทเข้าไปลงทุน

   10.  บริษัทไม่มีนโยบายการลงทุนในตราสารทุนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

 •  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

   บริษัทมุ่งเน้นการลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วมที่มีศักยภาพในการเติบโต และสร้างผลตอบแทนที่ดีจากการลงทุน เพื่อให้บริษัท
เป็นผู้น�าในธุรกิจสายการบินราคาประหยัดท่ีให้บริการแก่ผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุม ทั้งนี้ การขออนุมัติเกี่ยวกับการลงทุนจะต้องสอดคล้องเป็น
ไปตามประกาศคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน เรื่อง หลักเกณฑ์ในการท�ารายการที่มีนัยส�าคัญที่เข้าข่ายเป็นการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน 
และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติการของบริษัทจดทะเบียนในการได้มาหรือ
จ�าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ พ.ศ. 2547

  การลงทุนในกิจการดังกล่าวข้างต้น บริษัทจะเน้นการลงทุนระยะยาว โดยพิจารณาจากปัจจัยพื้นฐานของธุรกิจที่จะเข้าไปลงทุน รวมถึง
แนวโน้มของธุรกิจนั้นๆ เป็นส�าคัญ นอกจากน้ี บริษัทมีนโยบายการลงทุนในสัดส่วนที่มากพอเพื่อให้สามารถมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการและ
ก�าหนดแนวทางการด�าเนินธุรกิจในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และกิจการที่ควบคุมร่วมกันนั้นๆรวมทั้งการส่งเสริมกิจการที่เข้าลงทุนให้มีการเจริญ
เติบโตอย่างยั่งยืน

 บริษัทอาจมีการลงทุนในธุรกิจอื่นท่ีเก่ียวข้องในอนาคต ท้ังนี้ การลงทุนจะต้องมีความสอดคล้องเหมาะสมกับสภาพธุรกิจและ 
แผนยุทธศาสตร์ของบริษัทในการตัดสินใจลงทุนใดๆ บริษัทจะท�าการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการและพิจารณาถึงศักยภาพ รวม
ทั้งความเสี่ยงจากการลงทุน และน�าเสนอแผนการลงทุนต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณา รวมถึงให้ค�าแนะน�า เพื่อลดความเสี่ยงทาง 
การลงทุนที่อาจเกิดขึ้น

 •  นโยบายการบริหารงานในบริษัทย่อย บริษัทร่วม และกิจการที่ควบคุมร่วมกัน

  ในการก�ากับดูแลการด�าเนินงานของบริษัทย่อยนั้น บริษัทได้ส่งตัวแทนของบริษัทไปเป็นกรรมการในบริษัทย่อยซึ่งบุคคลดังกล่าว
ต้องมีคุณสมบัติและประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจดังกล่าวและไม่มีผลประโยชน์ขัดแย้งในทางธุรกิจ โดยผู้แทนดังกล่าวจะต้องบริหารและ
จัดการธุรกิจของบริษัทย่อยให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับความเห็นชอบจากบริษัท และตามกฎเกณฑ์และระเบียบตามที่ก�าหนดไว้ในข้อบังคับ
ของบริษัท และกฎหมายของบริษัทย่อยท่ีเก่ียวข้อง

   นอกจากนี้ บริษัทจะติดตามอย่างใกล้ชิดถึงผลประกอบการและการด�าเนินงานของธุรกิจดังกล่าว และน�าเสนอผลการวิเคราะห ์
รวมถึงแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการบริษัทของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมหรือกิจการที่ควบคุมร่วมกันนั้นๆ เพ่ือใช้
ประกอบการพิจารณาก�าหนดนโยบายหรือปรับปรุงส่งเสริมให้ธุรกิจของบริษัทย่อย บริษัทร่วม หรือกิจการที่ควบคุมร่วมกัน มีการพัฒนา 
และเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองต่อไป
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 •  หลักเกณฑ์เก่ียวกับการท�าข้อตกลงทางการค้าท่ีมีเงื่อนไขการค้าโดยท่ัวไป ในการท�าธุรกรรมระหว่างบริษัทและ 
  บริษัทย่อยกับกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง

   กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง จะเข้าท�าธุรกรรมกับบริษัท และบริษัทย่อยได้ต่อเมื่อได้รับอนุมัติจากท่ีประชุม 
ผู้ถือหุ้นของบริษัทแล้ว เว้นแต่ธุรกรรมดังกล่าว มีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท�ากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์
เดียวกัน ด้วยอ�านาจต่อรองทางการค้าท่ีปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือบุคคลที่มีความเก่ียวข้อง ทั้งน้ี  
ให้บริษัทจัดท�ารายงานสรุปการท�าธุรกรรมท่ีมีขนาดเกินกว่า 15 ล้านบาทเพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
บริษัททุกไตรมาส

นโยบายการเข้าท�ารายการระหว่างกันของบริษัท
  บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับประกาศค�าส่ังหรือข้อก�าหนดของคณะกรรมการก�ากับ
ตลาดทนุและตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ทีเ่กีย่วข้องกบัการเข้าท�ารายการระหว่างกนั ทัง้นี ้ผูบ้รหิารหรอืผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยีจะไม่สามารถ
เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุมัติรายการระหว่างกันดังกล่าวได้

  ในกรณีที่กฎหมายก�าหนดให้ต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท บริษัทจะจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุม
เพื่อพิจารณาและให้ความเห็นเกี่ยวกับความจ�าเป็นในการท�ารายการและความสมเหตุสมผลของรายการนั้นๆ ทั้งนี้การท�ารายการที่เป็นข้อตกลง
ทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป และการท�ารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีไม่เป็นเง่ือนไขการค้าโดยทั่วไป ให้มีหลักการดังนี้

  •  การท�ารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

   การท�ารายการระหว่างกันท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป ระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกับกรรมการ ผู้บริหาร 
หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ได้รับอนุมัติเป็นหลักเกณฑ์จากคณะกรรมการบริษัท ให้ฝ่ายจัดการสามารถอนุมัติการท�าธุรกรรมดังกล่าวได้หาก
รายการดังกล่าวนั้นมีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระท�ากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอ�านาจต่อรอง
ทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้อง

   ทั้งนี้ บริษัทจะจัดท�ารายงานสรุปการท�าธุรกรรมที่มีขนาดเกินกว่า 15 ล้านบาท เพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
และการประชุมคณะกรรมการในทุกไตรมาส

 •  การท�ารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่ไม่เป็นเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

   การท�ารายการท่ีเป็นข้อตกลงทางการค้าท่ีไม่เป็นเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป จะต้องถูกพิจารณาและให้ความเห็นโดยคณะกรรมการ 
ตรวจสอบก่อนน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทและ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป ทั้งน้ี ให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค�าสั่ง หรือข้อก�าหนดของคณะกรรมการก�ากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย รวมถึงการปฏิบัติตามข้อก�าหนดเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกัน

   ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความช�านาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจจะเกิดขึ้น บริษัทจะแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญ
อิสระหรือผู้สอบบัญชีของบริษัทเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการระหว่างกันดังกล่าวเพื่อน�าไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัท และ/หรือ ผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี เพื่อให้ม่ันใจว่าการเข้าท�ารายการดังกล่าวมีความจ�าเป็นและ 
มีความสมเหตุสมผลโดยค�านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทจะเปิดเผยรายการระหว่างกันไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�าปี  
และหมายเหตุประกอบงบการเงินท่ีได้รับการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีของบริษัท

นโยบายการท�ารายการระหว่างกันของบริษัทในอนาคต
  รายการระหว่างกันท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตน้ัน คณะกรรมการบริษัทต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และข้อบังคับ ประกาศ ค�าสั่ง หรือข้อก�าหนดคณะกรรมการก�ากับตลาดทุนและตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึง
การปฏิบัติตามข้อก�าหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลการท�ารายการเกี่ยวโยงกันของบริษัท หรือบริษัทย่อยตามมาตรฐานการบัญชีที่ก�าหนดโดย
สมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย
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  ในกรณีที่เป็นรายการระหว่างกันที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินธุรกิจที่เป็นปกติของบริษัท และเป็นรายการที่เกิดขึ้นต่อเนื่องไปในอนาคต บริษัท
ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางในการด�าเนินการดังกล่าวให้มีลักษณะที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป โดยอ้างอิงกับ
ราคาและเงื่อนไขที่เหมาะสมและยุติธรรม สมเหตุสมผล สามารถตรวจสอบได้ และเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณารับรองหลักเกณฑ์ 
และแนวทางในการด�าเนินการดังกล่าว

  กรณีที่เป็นการเข้าท�ารายการระหว่างกันในอนาคต บริษัทจะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบให้ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
รายการดงักล่าว ในกรณทีีค่ณะกรรมการตรวจสอบไม่มคีวามช�านาญในการพจิารณารายการระหว่างกนัทีเ่กดิขึน้บรษิทัจะจดัให้มบีคุคลท่ีมคีวาม
รู้ ความช�านาญพิเศษ เช่น ผู้สอบบัญชีหรือผู้ประเมินราคาทรัพย์สินที่มีความเป็นอิสระเป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับรายการระหว่างกัน โดยความ
เห็นของคณะกรรมการตรวจสอบหรือบุคคลท่ีมีความรู้ความช�านาญพิเศษ จะถูกน�าไปใช้ประกอบการตัดสินของคณะกรรมการบริษัทหรือผู้ถือ
หุ้นแล้วแต่กรณี เพื่อให้มีความม่ันใจว่าการเข้าท�ารายการดังกล่าวจะไม่เป็นการโยกย้าย หรือถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบริษัทหรือผู้ถือหุ้นของ
บริษัท แต่เป็นการท�ารายการท่ีบริษัทได้ค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทุกราย

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

  ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท (Audit fee) และค่าสอบบัญชีของบริษัทย่อย ประจ�าปี 2560 เป็นจ�านวนเงินรวม 2,550,000 บาท 
และ 1,700,000 บาท ตามล�าดับ โดยไม่มีค่าบริการอื่น

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

  บริษัทได้จัดตั้งกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2554 กับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ�ากัด โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการออมของพนักงานในระยะยาว สร้างหลักประกันให้กับพนักงานและครอบครัวในกรณีที่ออกจากงาน เกษียณอายุ 
หรือเสียชีวิต นอกจากนี้ กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพยังเป็นแรงจูงใจท�าให้พนักงานท�างานกับบริษัทเป็นระยะเวลานาน ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ซ่ึงช่วยให้ประสิทธิภาพในการท�างานดี โดยในปี 2560 บริษัทได้จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนส�ารองเล้ียงชีพ จ�านวน 
45,537,715.72 บาท

นโยบายการพัฒนาบุคลากร

  บุคลากรถือเป็นปัจจัยส�าคัญในการผลักดันให้บริษัทเติบโตอย่างยั่งยืน บริษัทได้ตระหนักถึงความส�าคัญในการดูแล พัฒนา และรักษา
ทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

  ส�าหรับพนักงานทั่วไป บริษัทจัดให้มีการพัฒนาและฝึกอบรมเป็นประจ�าทุกปี อีกทั้งมีแผนการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ือเพิ่มความรู้ความ
สามารถแก่บุคลากรอย่างสม�่าเสมอ รวมท้ังโครงการ Eagle Leadership Program (ELP) และโครงการ Management Trainee Program 
(MT) เพื่อสรรหาบุคลาการท้ังภายใน และภายนอกท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ และ ประสบการณ์เข้ามาด�าเนินธุรกิจสืบทอดต่อจากผู้
บริหารระดับสูง

  ส�าหรับบุคคลากรท่ีมีช�านาญเฉพาะด้าน เช่น นักบิน พนักงานภาคพื้น และ วิศวกร บริษัทก�าหนดให้มีการอบรมอย่างสม�่าเสมอเพื่อเสริม
สร้างความรู้และความช�านาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติงานตามกฎข้อบังคับและระเบียบทางการบิน รวมทั้ง จัดหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้น�า ด้าน
การบริหารจัดการ และ Soft skills อื่นๆ เพื่อให้บุคลากรต�าแหน่งช�านาญเฉพาะด้าน ได้พัฒนาความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมควบคู่
ไปกับด้านความช�านาญเฉพาะด้าน โดยออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของบริษัทฯ และมีความเป็นมืออาชีพในการท�างาน สามารถ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน

นักบิน

  แนวทางการสรรหาบุคลากรทางการบิน มีดังน้ี

  1.  ผู้ควบคุมอากาศยาน (Captain) บริษัทมีนโยบายว่าจ้างบุคลากรที่มีประสบการณ์ทางการบินสูง มีคุณสมบัติต่างๆ ครบถ้วนตามที ่
  กรมการบนิพลเรอืนก�าหนด รวมทัง้ การสรรหานกับนิผูช่้วยทีม่ปีระสบการณ์ คณุสมบตัคิรบถ้วน และผ่านการตรวจสอบตามมาตรฐาน 
  สากล มาฝึกอบรมเพื่อเลื่อนฐานะข้ึนเป็นผู้ควบคุมอากาศยานต่อไป

68 รายงานประจำาปี 2560



  2. นักบินผู้ช่วย (Co-Pilot) บริษัทมีการสอบคัดเลือกนักบินผู้ช่วยตามวาระ ตามความต้องการบุคลากรการบินของบริษัท โดยพิจารณา 
  ตามความเหมาะสมกบัจ�านวนเครือ่งบินทีเ่พิม่ขึน้ โดยผูท้ีไ่ด้รบัสทิธใินการเข้าสอบเพือ่เป็นนกับนิของบรษิทัจะต้องจบปรญิญาตรขีึน้ไป 
  ในสาขาที่เหมาะสมกับการเป็นนักบิน และต้องจบหลักสูตรการบินจากสถาบันการบินทั้งในและต่างประเทศที่กรมการบินพลเรือน 
  รับรองตลอดจนต้องมีใบอนุญาตขับขี่เครื่องบิน (Commercial Pilot License) และมีเอกสารรับรองการตรวจสุขภาพส�าหรับผู้ท�างาน 
  ในอากาศ 

  3. นักบินที่ได้รับการคัดเลือกแล้ว จะต้องเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ กรมการบินพลเรือนก�าหนดดังน้ี

   -  หลักสูตรท่ัวไปส�าหรับนักบินพาณิชย์

    -  หลักสูตรเฉพาะแบบเครื่องบินท่ีจะต้องท�าการบิน

   -  หลักสูตรในการบริหารจัดการระหว่างผู้ท่ีปฏิบัติการบิน และผู้ท่ีสนับสนุนการบิน (Crew Resource Management หรือ CRM)

 เมื่อผ่านหลักสูตรทางด้านภาคพื้นแล้ว นักบินเหล่าน้ีจะต้องเข้ารับการฝึกอบรมในส่วนของภาคอากาศต่อไป ซึ่งประกอบด้วยการฝึกบิน
กับเครื่องบินจ�าลอง (Simulator) การฝึกบินกับเครื่องบินจริง โดยท้ังหมดนี้จะมีครูการบินเป็นผู้รับผิดชอบ และด�าเนินการตามระเบียบปฏิบัติ
ของบริษัทผู้สร้างเครื่องบิน โดยกรมการบินพลเรือนจะเป็นผู้ตรวจสอบในทุกขั้นตอน

  นักบินของบริษัทต้องเป็นผู้ท่ีพร้อมรับการตรวจสอบตลอดเวลาทั้งจากหน่วยงานด้านมาตรฐานการบินของบริษัท ทั้งจากเจ้าหน้าที่ 
ของกรมการบินพลเรือน นอกเหนือไปจากการทดสอบความสามารถด้านการบินที่ต้องมีการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากไม่ผ่านในขั้นตอนใด
ขั้นตอนหนึ่ง นักบินผู้นั้นจะไม่ได้รับอนุญาตให้ท�าการบิน และต้องกลับไปเข้ากระบวนการการเรียน การฝึกตามที่บริษัทก�าหนดจนผ่านแล้ว  
จึงได้รับอนุญาตให้ท�าการบินเช่นเดิมได้

  นอกเหนือจากการเรียนการฝึกในด้านการบินแล้ว นักบินซึ่งถือว่าเป็นบุคลากรที่มีค่าของบริษัท จะได้รับการพัฒนาต่อไปในสาขาอื่นๆ 
ด้วย โดยมีโครงการเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆของบริษัทที่ก�าหนดโดยฝ่ายบุคคล เช่น หลักสูตรด้านบริหารจัดการด้านความเป็นผู้น�า และ 
Soft skills อ่ืนๆ เพื่อให้นักบินของบริษัทเป็นนักบินอาชีพอย่างแท้จริง

พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (ลูกเรือ)

  พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท่ีได้รับคัดเลือกใหม่ทุกคนจ�าเป็นผ่านการอบรมด้านการบริการลูกค้า ด้านความรู้ต่างๆ เกี่ยวกับเครื่องบิน 
และ ความปลอดภัยในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆ ซึ่งการอบรมดังกล่าวจะจัดขึ้นโดยใช้สถานที่และอุปกรณ์ของการบินไทย เนื่องจากบริษัทยังไม่มี
นโยบายลงทุนสร้างศูนย์ฝึกอบรมลูกเรือ นอกจากนี้บริษัทยังก�าหนดให้พนักงานต้อนรับทุกคนของบริษัทต้องอบรมความรู้ดังกล่าวเป็นประจ�า
ทุกปี  อีกท้ัง บริษัทยังมีนโยบายเสริมสร้างความรู้ความสามารถด้านอื่นๆ ให้กับพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท โดยมุ่งเน้นให้ฝึกงาน
หรือทดลองงานกับแผนกอื่นของบริษัท เพื่อให้มีทักษะความรู้เพิ่มเติมและสามารถปฏิบัติงานอื่นได้หลังจากหมดอายุสัญญาการเป็นพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินกับบริษัท

วิศวกร

  บริษัทมีการคัดเลือกวิศวกรที่มีประสบการณ์ตรงทางด้านการซ่อมบ�ารุงเครื่องบินไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีใบอนุญาตนายช่างภาคพื้น
ดินประเภท 2 จากกรมการบินพลเรือน วิศวกรจะต้องผ่านการฝึกอบรม 2 หลักสูตรหลัก ได้แก่ หลักสูตร Human Factor ซ่ึงเกี่ยวข้องกับ 
การจัดการความปลอดภัยท่ัวไปและความเสี่ยงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุในการท�างานจากตัวบุคคล และหลักสูตร Type License Course เป็น 
การอบรมส�าหรับการซ่อมบ�ารุงเครื่องบินในแต่ละประเภทจึงสามารถท�าการซ่อมบ�ารุงเครื่องบินประเภทนั้นได้ ท้ังนี้ วิศวกรการบินที่ถือ 
ใบอนุญาตการซ่อมบ�ารุงจ�าเป็นจะต้องมีการเข้าอบรมหลักสูตร Brush-Up เป็นประจ�าทุก 2 ปี วิศวกรจะไม่สามารถลงนามใบสมควรเดินอากาศ
ของอากาศยานนกแอร์ได้จนกว่าจะได้รับการอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรจากฝ่ายรักษามาตรฐาน  การซ่อมบ�ารุงอากาศยาน

ข้อพิพาทด้านแรงงาน

  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทไม่มีข้อพิพาททางด้านแรงงาน
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ประวัติคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร

1. นางอุษณีย์  แสงสิงแก้ว                                        
 กรรมการ (กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันตามหนังสือรับรอง)

 กรรมการบริหาร

	 วันที่เข้าดำารงตำาแหน่ง	:	9	มีนาคม	2560
	 อายุ		60	ปี

วุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม 
‘	 ปริญญาโทบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น	(MBA)
‘	 Mini	Master	of	Information	Technology	(MMIT)
‘	 ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต	มหาวิทยาลัยกรุงเทพ	(BBA)
‘	 หลักสูตรการบริหารการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม 
	 ภาครัฐร่วมเอกชน		(บรอ.)
‘	 หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง	 
	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	(สวปอ.รุ่น	4)
‘	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	รุ่นที่	21	สถาบันวิทยาการตลาดทุน	(วตท.)
‘	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
	 1.	 หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที่	194/2557
	 2.	 หลักสูตร	Ethical	Leadership	Program	(ELP)	ปี	2559

ประวัติการอบรม (ภายในปี 2560) 
-	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท % 
ของตนเอง	:	ไม่มี
คู่สมรสบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	:	ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน  5 ปี ย้อนหลัง และหรือต�าแหน่งที่ส�าคัญ 
2559	-	ปัจจุบัน	 รักษาการกรรมการผู้อำานวยการใหญ่
	 	 	 รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่สายกลยุทธ์องค์กร 
	 	 	 และพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 	 	 รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่สายการพาณิชย์
	 	 	 รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่หน่วยธุรกิจบริการ 
	 	 	 การบิน
	 	 	 บริษัท	การบินไทย	จำากัด	(มหาชน) 
2555	-	2558	 กรรมการผู้จัดการ	ฝ่ายบริการลูกค้าภาคพื้น	 
	 	 	 บริษัท	การบินไทย	จำากัด	(มหาชน)	

2552	-	2555	 ผู้อำานวยการใหญ่	ฝ่ายวางแผนและควบคุมอุปกรณ์ 
	 	 	 บริการบนเครื่องบิน	
	 	 	 บริษัท	การบินไทย	จำากัด	(มหาชน) 

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ 
ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียน (ปัจจุบัน) 
2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	 
	 	 	 (กรรมการผู้มีอำานาจลงนามผูกพันตามหนังสือรับรอง)/	
	 	 	 กรรมการบริหาร	
	 	 	 บริษัท	สายการบินนกแอร์	จำากัด	(มหาชน) 
ปัจจุบัน	 	 รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่สายกลยุทธ์องค์กร 
	 	 	 และพัฒนาอย่างยั่งยืนและรักษาการกรรมการ 
	 	 	 ผู้อำานวยการใหญ่	
	 	 	 บริษัท	การบินไทย	จำากัด		(มหาชน)
ปัจจุบัน	 	 กรรมการ	 
	 	 	 บริษัท	บริการเชื้อเพลิงการบินกรุงเทพ	จำากัด	(มหาชน)	 

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น (ปัจจุบัน) 
ปัจจุบัน	 	 กรรมการ	 
	 	 	 บริษัท	สายการบินไทยสมายล์แอร์เวย์	จำากัด 
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2.	 นายธีรพล		โชติชนาภิบาล
	 กรรมการ	(กรรมการผู้มีอำานาจลงนามผูกพันตามหนังสือรับรอง)
	 ประธานคณะอนุกรรมการเพื่อดำาเนินการเกี่ยวกับกรณี	Lufthansa	Technik	AG	

	 วันที่เข้าดำารงตำาแหน่ง	7	เมษายน	2559
	 อายุ		61	ปี

วุฒิการศึกษา	/	ประวัติการอบรม	
‘ Master of Science, Operations Research,  
 University of Southampton, Great Britain 
‘ Bachelor of Arts, Mathematics/Economics (Joint Honor),  
 University College of Wales, Great Britain
‘	 2559	-	CMO	Academy,	INSEAD,	Singapore
‘	 2557		-	หลักสูตรการกำากับดูแลกิจการสำาหรับกรรมการและ 
	 ผู้บริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจและองค์กรมหาชน	รุ่นที่	10	 
	 สถาบันพระปกเกล้า
‘	 2551	-	Director	Certification	Program	รุ่น	111/2551	 
	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	

ประวัติการอบรม	(ภายในปี	2560)	
-	 ไม่มี	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท	%	
ของตนเอง	:	ไม่มี
คู่สมรสบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	:	ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร	
-	 ไม่มี

ประสบการณ์ทำางาน		5	ปี	ย้อนหลัง	และ/หรือตำาแหน่งที่สำาคัญ 
2558	-	2560	 รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ฝ่ายการพาณิชย์  
	 	 	 บริษัท	การบินไทย	จำากัด	(มหาชน)	
2557	-	2558	 รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่	 
	 	 	 ที่ปรึกษากรรมการผู้อำานวยการใหญ่ 
	 	 	 บริษัท	การบินไทย	จำากัด	(มหาชน)	
2557	 	 	 รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ฝ่ายการพาณิชย์  
	 	 	 บริษัท	การบินไทย	จำากัด	(มหาชน)	
2556	 	 	 รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ฝ่ายกลยุทธ์และ 
	 	 	 พัฒนาธุรกิจ	บริษัท	การบินไทย	จำากัด	(มหาชน) 
2554	 	 	 รองกรรมการผู้อำานวยการใหญ่ฝ่ายบริการลูกค้า 
	 	 	 บริษัท	การบินไทย	จำากัด	(มหาชน)	

การดำารงตำาแหน่งกรรมการ/ 
ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียน	(ปัจจุบัน)	
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	(กรรมการผู้มีอำานาจลงนามผูกพันตาม 
	 	 	 หนังสือรับรอง)/	 
	 	 	 ประธานคณะอนุกรรมการเพื่อดำาเนินการเกี่ยวกับ	 
   Lufthansa Technik AG 
	 	 	 บริษัท	สายการบินนกแอร์	จำากัด	(มหาชน)	

การดำารงตำาแหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น	(ปัจจุบัน) 
-	 ไม่มี
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3. นายรัฐพล  ภักดีภูมิ
 กรรมการ (กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันตามหนังสือรับรอง)/ กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 

	 วันที่เข้าดำารงตำาแหน่ง	19	เมษายน	2560
	 อายุ	51	ปี

วุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม 
‘ ปริญญาโท	Executive	Master’s	in	International	Logistics	and	 
	 Supply	Chain	Strategy,	Georgia		Institute	of	Technology,	 
	 Atlanta,	USA
‘ ปริญญาโทบริหารธุรกิจ	สาขาการตลาดและธุรกิจต่างประเทศ		 
	 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ	ศศินทร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	
‘ ปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์		สาขาวิศวกรรมเครื่องกล	 
	 จากมหาวิทยาลัยโคโลราโด	เมืองโบวล์เดอร์	ประเทศสหรัฐอเมริกา
‘ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
	 1.	 หลักสูตร	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่น	23/2547
	 2.	 หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	52/2547
	 3.	 หลักสูตร	Charter	Director	Class	(CDC)	รุ่น	9/2558
‘ หลักสูตรการบริหารการท่องเที่ยวสำาหรับผู้บริหารระดับสูง	(กทส.)	 
	 รุ่นที่	1	ศูนย์พัฒนาวิชาการด้านตลาดการท่องเที่ยว	(TAT	Academy)
‘ หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	(ว.ป.อ.58)	 
	 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ
‘ หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์	รุ่นที่	8	(TEPCoT)		 
	 สถาบันวิทยาการการค้า	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย
‘ หลักสูตรภูมิพลังแผ่นดินสำาหรับผู้บริหารระดับสูงรุ่นที่	3		 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
‘ หลักสูตร	Executive	Program	in	General	Management,	 
	 Strategies	for	Sustaibable	Business,	 
	 MIT	Sloan	School	of	Management,	USA
‘ หลักสูตร	2013	Southeast	Asia	Regional	Program	Fellows,	 
	 Eisenhower	Fellowships
‘ หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคงแห่งชาติ	(บมช.)	รุ่นที่	5	 
	 สำานักข่าวกรองแห่งชาติ
‘ หลักสูตรกฎหมายปกครองสำาหรับผู้บริหารระดับสูง	(กปส.)	รุ่นที่	1	 
	 สำานักงานศาลปกครอง
‘ หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน	รุ่นที่1	(ว.พ.น.1)	 
	 สถาบันวิทยาการพลังงาน		
‘	 สมาชิกหน่วยฝึกการบินพลเรือนกองทัพอากาศรุ่นที่	65	(ทอ.65)	 
	 หน่วยฝึกการบินพลเรือนกองทัพอากาศ
‘	 หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสำาหรับนักบริหาร 
	 ระดับสูงรุ่นที่13	(ป.ป.ร.13)	สถาบันพระปกเกล้า
‘	 โครงการอบรม	2009	Directors’	Consortium,	 
	 Stanford	Graduate	School	of	Business	สหรัฐอเมริกา
‘	 หลักสูตร	Electronic	Business	and	Commerce	Executive	Program,	 
	 Graduate	School	of	Business	Stanford	University	 
	 ประเทศสหรัฐอเมริกา
‘	 หลักสูตร	e-Business	and	Supply	Chain	Management	Program,	 
	 Graduate	School	of	Business	Stanford	University	 
	 ประเทศสหรัฐอเมริกา	

‘	 Enrolled	as	a	special	student	at	the	Sloan	School	of	Management	 
	 for	two	academic	term.		Course	work	includes	Operation	and	 
	 Financial	Management.	Massachusetts	Institute	of	Technology	 
	 Cambridge,	MA,	USA

ประวัติการอบรม (ภายในปี 2560) 
-	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท %
ของตนเอง	:	ไม่มี
คู่สมรสบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	:	ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน  5 ปี ย้อนหลัง และ/หรือต�าแหน่งที่ส�าคัญ 
2548	 	 	 กรรมการ	
	 	 	 บริษัท	ดาต้าแมท	จำากัด	

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ 
ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียน (ปัจจุบัน) 
2560-ปัจจุบัน	 กรรมการ	(กรรมการผู้มีอำานาจลงนามผูกพันตาม 
	 	 	 หนังสือรับรอง)/	กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 
	 	 	 บริษัท	สายการบินนกแอร์	จำากัด	(มหาชน)
2557-ปัจจุบัน	 กรรมการ	คณะกรรมการตรวจสอบ/ 
	 	 	 คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี/ 
	 	 	 คณะกรรมการสรรหา/คณะกรรมการเฉพาะกิจพิจารณา 
	 	 	 งบประมาณประจำาปี/กรรมการเจรจาแก้ไขปัญหา 
	 	 	 ข้อพิพาทกับบริษัทคู่สัมปทาน 
	 	 	 บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)
2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมการบริษัท/คณะกรรมการอิสระ/คณะกรรมการ 
	 	 	 สรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการกำากับ 
	 	 	 ยุทธศาสตร์และการปฏิรูป/คณะกรรมการทรัพยากร 
	 	 	 บุคคล/คณะกรรมการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดหา 
	 	 	 พัสดุ/คณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการสรรหา 
	 	 	 ผู้ดำารงตำาแหน่งกรรมการผู้อำานวยการใหญ่  
	 	 	 บริษัท	การบินไทย	จำากัด	(มหาชน)	

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น (ปัจจุบัน) 
2542-ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการใหญ่	  
	 	 	 บริษัท	เจเนอรัล	อิเลคทรอนิค	คอมเมอร์ซ	เซอร์วิสเซส	 
	 	 	 จำากัด
2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมการบริษัท	/	ประธานคณะทำางานขับเคลื่อน 
	 	 	 การพัฒนาระบบการให้บริการรร่วมกับ	Alibaba/ 
	 	 	 คณะกรรมการคณะอนุกรรมการกลั่นกรองการลงทุน/ 
	 	 	 คณะกรรมการคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
	 	 	 บริษัท	ไปรษณีย์ไทย	จำากัด
ปัจจุบัน	 	 กรรมการ	บริษัท	สหชาติเศรษฐกิจ	จำากัด	
2533	-	ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร	บริษัท	เอสเค	มิเนอรัลส์	จำากัด 
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4. นางนลินี งามเศรษฐมาศ
 กรรมการ/กรรมการบริหาร 

	 วันที่เข้าดำารงตำาแหน่ง	28	กุมภาพันธ์	2560
	 อายุ	59	ปี

วุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม 
‘	 ดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ศิลปศาสตร์	สาขาวิชาการเงิน	ประเภททั่วไป	 
	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม
‘	 Certificate	Master	in	Marketing	Management	 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	และ	University	of	Gothenberg
‘	 ปริญญาโทบริหารการเงิน	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
‘	 ปริญญาตรีวิทยาศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
‘	 หลักสูตรนักบริหารระดับสูง	 
	 “ธรรมศาสตร์เพื่อสังคมและโลก”	(นมธล.)	รุ่นที่	1
‘	 หลักสูตร	Leadership	Succession	Program	รุ่นที่	4	 
	 สถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ	(IRDP)
‘	 หลักสูตรนักบริหารระดับสูง	“ธรรมศาสตร์เพื่อสังคม”	รุ่นที่	3	(นมธ.3)	 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
‘	 หลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง	รุ่นที่	3	(วปอ.	มส.3)	 
	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร
‘	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	รุ่นที่	8	(วตท.8)	สถาบันวิทยาการตลาดทุน	
‘	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
	 1.	 หลักสูตร	Corporate	Governance	for	Capital	Market	 
	 	 Intermediaries	(CGI)	รุ่นที่	15/2559
	 2.	 หลักสูตร	IOD	Exclusive	Event	(M-IEE)	รุ่นที่	1/2558
	 3.	 หลักสูตร	Role	of	Chairman	Program	(RCP)	รุ่นที่	31/2556
	 4.	 หลักสูตร	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที่	61/2550

ประวัติการอบรม (ภายในปี 2560)  
Director	Forum	2017:	The	Board’s	role	in	CEO	Succession	Planning
CAC	Conference	2017	“Bright	Spots	:	Lighting	the	way	to	a	corruption	
free	society

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท % 
ของตนเอง	:	ไม่มี
คู่สมรสบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	:	ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร 
-	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน  5 ปี ย้อนหลัง และ/หรือต�าแหน่งที่ส�าคัญ
2547	-	2555	 กรรมการ		บริษัท	ธรรมนิติ	จำากัด	(มหาชน)	 

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ 
ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียน (ปัจจุบัน) 
2560	-	ปัจจุบัน		 กรรมการ/กรรมการบริหาร 
	 	 	 บริษัท	สายการบินนกแอร์	จำากัด	(มหาชน)	
2554	-	ปัจจุบัน	 กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม/กรรมการสรรหาและ 
	 	 	 พิจารณาค่าตอบแทน/กรรมการบริหาร	 
	 	 	 บริษัท	ไอร่า	แฟคตอริ่ง	จำากัด	(มหาชน)	

2553	-	ปัจจุบัน	 กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม/ 
	 	 	 ประธานคณะกรรมการลงทุน/ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	
	 	 	 บริษัท	ไอร่า	แคปปิตอล	จำากัด	(มหาชน)	

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น (ปัจจุบัน) 
2560	-	ปัจจุบัน		 กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม	/	ประธานกรรมการบริษัท  
	 	 	 บริษัท	สายการบินนกสกู๊ต	จำากัด 
2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	นกมั่งคั่ง	จำากัด  
	 	 	 และไปรษณีย์ภัณฑ์ทางอากาศ
2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม	 
	 	 	 บริษัท	ไอร่า	แอสเซท	เมเนจเมนท์	จำากัด	
2559	-	ปัจจุบัน		 กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม 
	 	 	 บริษัท	ทราเวลเล็กซ์	(ไทยแลนด์)	จำากัด	
2559	-	ปัจจุบัน		 กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม/ประธานกรรมการบริษัท	/	 
	 	 	 ประธานกรรมการบริหาร 
	 	 	 บริษัท	ไอร่า	ลีสซิ่ง	จำากัด	(มหาชน)
2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม/ประธานกรรมการบริหาร	/ 
	 	 	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 
	 	 	 บริษัท	ไอร่า	พร็อพเพอร์ตี้	จำากัด	(มหาชน)
2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม/ประธานกรรมการบริษัท	  
	 	 	 บริษัท	แอสไพเรชั่น	วัน	จำากัด	
2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม/ประธานกรรมการสรรหา	 
	 	 	 และพิจารณาค่าตอบแทน/ประธานกรรมการบริหาร 
	 	 	 บริษัท	ไอร่า	แอนด์	ไอฟุล	จำากัด	(มหาชน)
2556	-	ปัจจุบัน	 กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม/ประธานกรรมการบริษัท	  
	 	 	 AIRA	International	Advisory	(Singapore)	Pte.Ltd.	
2550	-	ปัจจุบัน	 กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม	 
	 	 	 บริษัทหลักทรัพย์ไอร่า	จำากัด	(มหาชน)  
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5. นายวิสิฐ ตันติสุนทร
 กรรมการอิสระ
 กรรมการตรวจสอบ 

	 วันที่เข้าดำารงตำาแหน่ง	9	เมษายน	2558
	 อายุ	59	ปี

วุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม 
‘	 ปริญญาตรีสถิติศาสตรบัณฑิต	คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี	 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
‘	 Master	of	Business	Administration,	University	of	 
	 Wisconsin-Madison	
‘	 การบริหารธุรกิจชั้นสูง	มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด,	สหรัฐอเมริกา	
‘	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
	 1.	 หลักสูตร	Directors	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที่	131/2553
	 2.	 หลักสูตร	Financial	Institutions	Governance	Program	(FGP)	 
	 	 รุ่นที่	3/2554
‘	 หลักสูตรป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)	เมื่อปี	2547
‘	 หลักสูตรสถาบันวิทยาการตลาดทุน	รุ่นที่	3
‘	 หลักสูตรสถาบันพระปกเกล้า	รุ่นที่	5

ประวัติการอบรม (ภายในปี 2560) 
-	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท % 
ของตนเอง	:	ใบสำาคัญแสดงสิทธิ	3,000,000	หุ้น	(NOK-W1)
คู่สมรสบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	:	ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน  5 ปี ย้อนหลัง และ/หรือต�าแหน่งที่ส�าคัญ 
2543	-	2557	 กรรมการ		 
	 	 	 บริษัท	ทรู	วิชั่นส์	กรุ๊ป	จำากัด
2546	-	2552	 กรรมการ		 
	 	 	 บริษัท	ทิพยประกันภัย	จำากัด	(มหาชน) 
2544	-	2552	 ประธานกรรมการ	 
	 	 	 บริษัท	ฟิทซ์	เรทติ้งส์	(ประเทศไทย)	จำากัด
2544	-	2552	 เลขาธิการ	คณะกรรมการกองทุนบำาเหน็จบำานาญ
2543	-	2544	 ประธานกรรมการบริหาร 
	 	 	 บริษัท	ลานนารีซอร์สเซส	จำากัด	(มหาชน)
2541	-	2543	 ประธานกรรมการบริหาร 
	 	 	 บริษัท	แกรมมี่	เอ็นเตอร์เทนเม้นท์	จำากัด	(มหาชน) 
2535	-	2541	 รองประธานอาวุโสฝ่ายการลงทุน	บริษัท	 
	 	 	 อเมริกัน	อินเตอร์เนชั่นแนล	แอสชัวรันส์	จำากัด

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ 
ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียน (ปัจจุบัน) 
2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ 
	 	 	 บริษัท	สายการบินนกแอร์	จำากัด	(มหาชน)
2543	-	ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร 
	 	 	 บริษัท	ลานนารีซอร์สเซส	จำากัด	(มหาชน) 

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น (ปัจจุบัน) 
2557	-	ปัจจุบัน	 ประธาน	 
	 	 	 สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย	
2550	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	 
	 	 	 สำานักงานจัดการทรัพย์สินสภากาชาดไทย 
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6. นายอภิชาติ จีระพันธุ์
 กรรมการอิสระ/ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน/

 กรรมการตรวจสอบ/คณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับ Lufthansa Technik AG 

	 วันที่เข้าดำารงตำาแหน่ง	7	มกราคม	2556
	 อายุ	60	ปี

วุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม 
‘ ปริญญาตรี	นิติศาสตรบัณฑิต	มหาวิทยาลัยรามคำาแหง 
‘ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
	 1.	 หลักสูตร	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที่	103/2556
‘ หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน	 
	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)	ปี	2554-2555	รุ่นที่	24
‘ หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสำาหรับนักบริหาร 
	 ระดับสูง	รุ่นที่	18/2557	สถาบันพระปกเกล้า	(ปปร.)

ประวัติการอบรม (ภายในปี 2560) 
-	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท % 
ของตนเอง	:	ไม่มี
คู่สมรสบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	:	ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน  5 ปี ย้อนหลัง และ/หรือต�าแหน่งที่ส�าคัญ
2555	-	2557	 ที่ปรึกษาคณะอนุกรรมาธิการป้องกันและ 
	 	 	 ติดตามคนหางานที่ถูกหลอกลวงไปทำางาน		 
	 	 	 คณะกรรมาธิการการแรงงานและสวัสดิการสังคม	 
	 	 	 วุฒิสภา
2554	-	2557	 ที่ปรึกษากิตติมศักดิ์ประจำาคณะกรรมาธิการศึกษา 
	 	 	 ตรวจสอบเรื่องการทุจริต	และเสริมสร้างธรรมาภิบาล	 
	 	 	 วุฒิสภา
2551	-	2557	 ประธานกรรมการ	 
	 	 	 บริษัท	วธน	แคปปิตัล	จำากัด	(มหาชน)	
2549	-	2551	 สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ	 
	 	 	 สภานิติบัญญัติแห่งชาติ	

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ 
ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียน (ปัจจุบัน)
2556	-	ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ/ 
	 	 	 ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน/ 
	 	 	 กรรมการตรวจสอบ/คณะอนุกรรมการเพื่อดำาเนินการ 
	 	 	 เกี่ยวกับ	Lufthansa	Technik	AG	 
	 	 	 บริษัท	สายการบินนกแอร์	จำากัด	(มหาชน)	
2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ/กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/ 
	 	 	 ประธานกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน/ 
	 	 	 กรรมการกำากับดูแลกิจการ	บริษัท	มิลล์คอน	สตีล	จำากัด	 
	 	 	 (มหาชน)	

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น (ปัจจุบัน)
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/ 
	 	 	 กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี/ 
	 	 	 กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 
	 	 	 บริษัท	ทริพเพิล	ไอ	โลจิสติกส์	จำากัด	(มหาชน) 
2552	-	ปัจจุบัน	 กรรมการและเหรัญญิก	 
	 	 	 มูลนิธินักกฎหมายธุรกิจ
2552	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	เอซี	เวิร์ลไวด์	จำากัด
2545	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	สยามพรีเมียร์	เซอร์วิส	จำากัด 
2534	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	สำานักกฎหมายสากล	 
	 	 	 สยามพรีเมียร์	จำากัด
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7. นางศุภจี สุธรรมพันธุ์
 กรรมการอิสระ
 กรรมการตรวจสอบ

 กรรมการก�ากับกิจการที่ดี 

	 วันที่เข้าดำารงตำาแหน่ง	9	สิงหาคม	2559
	 อายุ	53	ปี

วุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม
‘ ปริญญาโท	(บริหารธุรกิจ-การเงินและการบัญชีต่างประเทศ)	 
	 Northrop	University,	USA
‘ ปริญญาตรี	(สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา)	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
‘ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
	 1.	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตร	Advanced	Audit	Committee	Program	 
	 	 (AACP)	รุ่น	23/2559
	 2.	 ประกาศนียบัตร	หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	 
	 	 รุ่น	89/2550
‘ หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	รุ่น	16/2556	สถาบันวิทยาการตลาดทุน	
‘ หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง	(บ.ย.ส.)	รุ่น	19	 
	 วิทยาลัยการยุติธรรม
‘ หลักสูตรนักบริหารระดับสูง	“ธรรมศาสตร์เพื่อสังคม”	(นมธ.)	รุ่น	1	 
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท %
ของตนเอง	:	ไม่มี
คู่สมรสบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	:	ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน 5 ปี ย้อนหลัง และ/หรือต�าแหน่งที่ส�าคัญ
2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	ธนาคารกสิกรไทย	จำากัด	(มหาชน)
2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ	ธนาคารกสิกรไทย	จำากัด	(มหาชน)
2559	-	ต.ค.	2560	 กรรมการ	 
	 	 	 บริษัท	ศาลาแดง	พร็อพเพอร์ตี้	แมนเนจเม้นท์	จำากัด
2558	 	 	 ที่ปรึกษาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 
	 	 	 บริษัท	ไทยคม	จำากัด	(มหาชน)
2555	-	2558	 กรรมการ	บริษัท	ทีซี	บรอดคาสติ้ง	จำากัด
2554	-	2558	 กรรมการ	ประธานคณะกรรมการบริหาร	 
	 	 	 และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 
	 	 	 บริษัท	ไทยคม	จำากัด	(มหาชน)
2554	-	2558	 กรรมการบริหาร	และประธานคณะกรรมการจัดการสาย 
	 	 	 ธุรกิจสื่อโฆษณาและธุรกิจใหม่ 
	 	 	 บริษัท	อินทัช	โฮลดิ้งส์	จำากัด	(มหาชน)
2554	-	2558	 ประธานคณะกรรมการบริษัท	 
	 	 	 และประธานคณะกรรมการบริหาร	 
	 	 	 บริษัท	เชนนิงตัน	อินเวสเม้นท์ส	พีทีอี	จำากัด
2554	-	2558	 กรรมการ	ประธานคณะกรรมการบริหาร	 
	 	 	 ประธานคณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทน	 
	 	 	 และประธานกรรมการสรรหาและกำากับดูแลกิจการ	 
	 	 	 บริษัท	ซีเอส	ล็อกซอินโฟ	จำากัด	(มหาชน)

2554	-	2558	 กรรมการบริหาร 
	 	 	 บริษัท	แอดวานซ์	อินโฟร์	เซอร์วิส	จำากัด	(มหาชน)

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ 
ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียน (ปัจจุบัน)
ก.ย.	2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี 
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	และกรรมการตรวจสอบ	  
	 	 	 บริษัท	สายการบินนกแอร์	จำากัด	(มหาชน)
2559	-	ปัจจุบัน	 คณะกรรมการลงทุน	 กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์	และ
	 	 	 สิทธิการเช่าดุสิตธานี
2559	-	ปัจจุบัน	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลุ่ม	  
	 	 	 บริษัท	ดุสิตธานี	จำากัด	(มหาชน)	
2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ		บริษัท	ดุสิตธานี	จำากัด	(มหาชน)

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น (ปัจจุบัน)
พ.ย.	2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ		บริษัท	อาศัย	โฮลดิ้งส์	จำากัด
เม.ย.	2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	ดุสิต	คัลเลอร์ส	จำากัด
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	พระราม	4	เดเวลอปเม้นท์	จำากัด
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	วิมานสุริยา	จำากัด
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	สวนลุม	พร็อพเพอร์ตี้	จำากัด
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	ดุสิตธานี	พร็อพเพอร์ตี้ส์	จำากัด
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	เลอ	กอร์ดอง	เบลอ	ดุสิต	จำากัด
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	ดุสิต	แมนเนจเม้นท์	จำากัด
2559	-	ปัจจุบัน		 กรรมการ	บริษัท	ดุสิต	เวิล์ดวายด์	จำากัด
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	ดุสิต	ไชน่า	แคปปิตอล	จำากัด
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ		 
	 	 	 DMS	Property	Investment	Private	Limited
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	Dusit	Overseas	Company	Limited
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	Philippine	Hoteliers	International	 
	 	 	 Center	for	Hospitality	Education,	Inc.
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	Philippine	Hoteliers,	Inc.
2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	 
	 	 	 บริษัท	ดุสิต	ไทยพร็อพเพอร์ตี้ส์	จำากัด	(มหาชน)
2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	ดุสิต	เอ็กเซลเลนซ์	จำากัด

ต�าแหน่งอื่น
กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ	มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
กรรมการอำานวยการ	วิทยาลัยการจัดการ	มหาวิทยาลัยมหิดล
อนุกรรมการ	คณะอนุกรรมการเตรียมการจัดตั้งบรรษัทรัฐวิสาหกิจแห่งชาติ	โดย
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
อนุกรรมการ	สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย
Member	of	the	International	Advisory	Board	 
Ecole	Hôtelière	de	Lausanne
กรรมการสภาผู้ทรงคุณวุฒิ	วิทยาลัยดุสิตธานี
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8. นางจิราพร  เชมนะสิริ
 กรรมการอิสระ
 ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 

	 วันที่เข้าดำารงตำาแหน่ง	11	กันยายน	2560

	 อายุ	70	ปี

วุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม 
‘ ปริญญาตรี	สาขาการบัญชี,	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

‘ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

	 1.	 หลักสูตร		Corporate	Governance	for	Capital	Market	 

	 	 Intermediaries	(CGI)	รุ่นที่	0/2557

	 2.	 หลักสูตร	Advanced		Audit	Committee	Program	(AACP)	 

	 	 รุ่นที่	14/2557

	 3.	 หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	 

	 	 รุ่นที่	172/2556

	 4.	 หลักสูตร		Audit	Committee	Program	(ACP)	รุ่นที่	25/2552

	 5.	 หลักสูตร	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที่	71/2551

ประวัติการอบรม (ภายในปี 2560)  
-	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท % 
ของตนเอง	:	ไม่มี

คู่สมรสบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	:	ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน  5 ปี ย้อนหลัง และ/หรือต�าแหน่งท่ีส�าคัญ 
2529	-	2552	 ผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการใหญ่	 

	 	 	 (สายงานแผนงานและการเงิน)	 

	 	 	 บริษัท	ท่าอากาศยานไทย	จำากัด	(มหาชน)	

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ 
ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียน (ปัจจุบัน)
2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 

	 	 	 กรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน 

	 	 	 บริษัท	สายการบินนกแอร์	จำากัด	(มหาชน)

2553		-	ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	กรรมการตรวจสอบ	 

	 	 	 และกรรมการบรรษัทภิบาล 

	 	 	 บริษัท	ไอร่า	แคปปิตอล	จำากัด	(มหาชน)

2551-	ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	และกรรมการตรวจสอบ	 

	 	 	 บริษัทหลักทรัพย์	ไอร่า	จำากัด	(มหาชน)

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น/กิจการอื่น (ปัจจุบัน) 
2531-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	ธราพร	จำากัด  

2532-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	แมนเนเจอเรียลเอ็กเซลเล้นซ์	จำากัด

2537-	ปัจจุบัน	 กรรมการบริหาร 

	 	 	 บริษัท	กริดบิสซิเนสโซลูชั่นส์	จำากัด

2548	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	เอสอาร์ไอ	คอนซัลแตนท์	จำากัด
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ประสบการณ์ท�างาน  5 ปี ย้อนหลัง และ/หรือต�าแหน่งท่ีส�าคัญ 
2554	-	2558	 เลขาธิการ

	 	 	 คณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบ
	 	 	 ธุรกิจประกันภัย
2548	-	2554	 ผู้ช่วยเลขาธิการอาวุโส	 
	 	 	 สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ 
	 	 	 ตลาดหลักทรัพย์
2554	-	2558	 คณะกรรมการข้อมูลเครดิตแห่งชาติ	 
	 	 	 ธนาคารแห่งประเทศไทย
2554	-	2558	 คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน	 
	 	 	 ธนาคารแห่งประเทศไทย
2554	-	2558	 คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
	 	 	 สำานักนายกรัฐมนตรี
2545	-	2548	 ผู้จัดการใหญ่	ธนาคารแห่งอเมริกา	สาขาประเทศไทย 
	 	 	 ธนาคารพาณิชย์	

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ 
ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียน (ปัจจุบัน)
2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ/ประธานกรรมการ	บริหารความเสี่ยง/ 
	 	 	 ประธานกรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี/ 
	 	 	 ประธานกรรมการบริหาร	 
	 	 	 บริษัท	สายการบินนกแอร์	จำากัด	(มหาชน)	
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	 
	 	 	 บมจ.ธนาคาร	ซีไอเอ็มบี		ไทยและการเงิน	

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอ่ืน/กิจการอ่ืน (ปัจจุบัน)
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและประธานกรรมการบริษัท	  
	 	 	 บริษัทหลักทรัพย์	ไอร่า	จำากัด(มหาชน)
2559	-	ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	 
	 	 	 บริษัท	แอดวานซ์	เมดิคอล	เซนเตอร์	จำากัด	 
	 	 	 ธุรกิจโรงพยาบาล
2549	-	ปัจจุบัน	 กรรมการที่ปรึกษาการลงทุน	
	 	 	 สภากาชาดไทย

9. นายประเวช   องอาจสิทธิกุล
 กรรมการ/ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง  
 ประธานกรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี/  
 ประธานกรรมการบริหาร 

	 วันที่เข้าดำารงตำาแหน่ง	11	กันยายน	2560
	 อายุ	62	ปี	

วุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม 
‘ ปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ	สาขาวิชา	Decision	Support		Systems,	 
	 New	Hampshire	College,	สหรัฐอเมริกา
‘ ปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ	สาขาวิชาการเงิน,	 
	 New	Hampshire	College,	สหรัฐอเมริกา
‘ ปริญญาตรีคณะพานิชย์ศาสตร์และการบัญชี	สาขาบัญชี,	 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
‘ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
	 1.	 หลักสูตร		Ethical	Leadership	Program	(ELP)	รุ่นที่	8/2560
	 2.	 หลักสูตร	Corporate	Governance	for	Capital	Market	 
	 	 Intermediaries	(CGI)	รุ่นที่	17/2559
	 3.	 หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที่	86/2550
‘ หลักสูตร	Advanced	Senior	Executive	Program,	 
	 Northwestern	University	(Kellogg)	รุ่นที่	2552
‘ หลักสูตรสถาบันวิทยาการตลาดทุน	(วตท.)	รุ่นที่	1/2550	 
	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
‘ หลักสูตรการบริหารร่วมภาครัฐและเอกชน	 
	 สำานักงานตำารวจแห่งชาติ	รุ่นที่	1/2550
‘ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ	Chartered	Bank		Auditor,	designation	
3167/2530,	Bank	Administration	Institute,	Chicaco,	illinois,	USA
‘ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ	Chartered	Bank		EDP	Auditor,	designation	
898/2533,	Bank		Administration	Institute,	Chicaco,	illinois,	USA

ประวัติการอบรม (ภายในปี 2560)  
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)
	 1.	 หลักสูตร		Ethical	Leadership	Program	(ELP)	รุ่นที่	8/2560

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท % 
ของตนเอง	:	:	ไม่มี
คู่สมรสบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	:	ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
ไม่มี
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10. นายปิยะ  ยอดมณี
 กรรมการ (กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันตามหนังสือรับรอง)/
 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/กรรมการบริหาร/คณะอนุกรรมการเพื่อด�าเนินการเกี่ยวกับ Lufthansa Technik AG 

	 วันที่เข้าดำารงตำาแหน่ง	12	ตุลาคม	2560

	 อายุ	56	ปี	

วุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม 
‘ UCLA	Extension	Executive	Management	Academy	ประเทศไทย

‘ Intensive	Professional	Business	Program	 

	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

‘ ปริญญาตรี	บริหารธุรกิจ	จากมหาวิทยาลัยบอสตัน	สหรัฐอเมริกา

‘ สมาคมส่งเสริมกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

	 1.	 หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นท่ี	156/2555

ประวัติการอบรม (ภายในปี 2560) 
-	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท % 
ของตนเอง	:	ไม่มี

คู่สมรสบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	:	ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน  5 ปี ย้อนหลัง และ/หรือต�าแหน่งท่ีส�าคัญ 
2557	-	2560	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 

	 	 	 บริษัท	สายการบิน	นกสกู๊ต	จำากัด

2556	 	 	 กรรมการ	 

	 	 	 องค์การสวนสัตว์ในพระบรมราชูปถัมป์	(อสส.)	สวนสัตว์

2547	-	2560	 รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

	 	 	 บริษัท	สายการบินนกแอร์	จำากัด	(มหาชน) 

   

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ 
ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียน (ปัจจุบัน) 
2560	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ(กรรมการผู้มีอำานาจลงนามผูกพัน 

	 	 	 ตามหนังสือรับรอง)/ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/ 

	 	 	 กรรมการบริหาร	/คณะอนุกรรมการเพื่อดำาเนินการ 

	 	 	 เกี่ยวกับ	Lufthansa	Technik	AG	 

	 	 	 บริษัท	สายการบินนกแอร์	จำากัด	(มหาชน)

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอ่ืน/กิจการอ่ืน (ปัจจุบัน)
2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	นกฮอลิเดย์	จำากัด

2550	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	พาไรโซ	จำากัด

2550	-	ปัจจุบัน		 กรรมการ	บริษัท	ดุ๋ง	เด้ง	ได้	จำากัด	ธุรกิจร้านอาหาร

2550	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	นก	แอสเซ็ท	แมเนจเม้นท์	จำากัด

2557	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	 บริษัท	แพน	แอมอินเตอร์เนชั่นแนล	 

	 	 	 ไฟล์ท	เทรนนิ่ง	เซ็นเตอร์	(ประเทศไทย)	จำากัด

2558	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	ชาบูเตี๋ยว	จำากัด
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ประสบการณ์ท�างาน  5 ปี ย้อนหลัง และ/หรือต�าแหน่งท่ีส�าคัญ 
2558	-	2559	 ประธานกรรมการ	/กรรมการอิสระ 

	 	 	 บริษัท	ไทรทัน	โฮลดิ้ง	จำากัด	(มหาชน)	

2555	-	2557	 กรรมการอิสระ	บริษัท	ปตท.สำารวจและผลิตปิโตรเลียม	 

	 	 	 จำากัด	(มหาชน)	

2555	-	2557	 ประธานกรรมการบรรษัทภิบาล	/กรรมการสรรหา	/ 

	 	 	 กรรมการกำาหนดค่าตอบแทน 

	 	 	 บริษัท	ปตท.สำารวจและผลิตปิโตรเลียม	จำากัด	(มหาชน)

2550	-	2554	 ที่ปรึกษาพิเศษ	สำานักปลัดกระทรวงกลาโหม 

2549	-	2550	 รองเสนาธิการทหาร	กองบัญชาการกองทัพไทย

2548	-	2549	 ผู้ช่วยผู้บัญชาการทหารบก	กองทัพบก	

2548	-	2549	 กรรมการ	บริษัท	ไออาร์พีซี	จำากัด	(มหาชน)	 

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ 
ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียน (ปัจจุบัน) 
2560	-	ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษา/กรรมการกำากับดูแลกิจการที่ดี		  

	 	 	 บริษัท	สายการบินนกแอร์	จำากัด	(มหาชน)

การด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอ่ืน/กิจการอ่ืน (ปัจจุบัน) 
2555	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ 

	 	 	 บริษัท	มาบุญครอง	2012	จำากัด

2554	-	ปัจจุบัน	 กรรมการ	บริษัท	เอพีที	แบริ่ง	มอล	จำากัด	

2550	-	ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษา 

	 	 	 บริษัท	ไทย	เยอรมัน	สเปเชียลตี้	กลาส	จำากัด

11. พลเอกพรชัย กรานเลิศ
 ที่ปรึกษาบริษัท/กรรมการก�ากับดูแลกิจการที่ดี  

	 วันที่เข้าดำารงตำาแหน่ง	8	พฤศจิกายน	2560

	 อายุ	66	ปี

วุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม
‘ ปริญญาโท	รัฐประศาสนศาสตร์	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

‘ หลักสตูร	Role	of	the	Compensation	Committee	(RCC)	17/2013

‘ หลักสตูร	Role	of	the	Nomination	and	Governance	Committee	 

	 (RNG)	3/2012

‘ หลักสตูร	Directors	Certification	Program		(DCP)	161/2012

‘ หลักสตูร	Directors	Accreditation	Program	(DAP)	61/2007

‘ หลักสตูรการป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)	รุ่นที่	44	 

	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

‘ หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	(วตท.)	รุ่นที่	8	วิทยาลัยการตลาดทุน

‘ หลักสตูร	Thai	Intelligent	Investors	รุ่นที่	1 

	 สถาบันวิทยาการผู้ลงทุนไทย

ประวัติการอบรม (ภายในปี 2560) 
-	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท % 
ของตนเอง	:	ไม่มี

คู่สมรสบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	:	ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-	 ไม่มี
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12. นายสรสิทธ์ิ สุนทรเกศ
 ที่ปรึกษาบริษัท / กรรมการบริหารความเสี่ยง 

	 วันที่เข้าดำารงตำาแหน่ง	27	กันยายน	2560

	 อายุ	66	ปี

วุฒิการศึกษา / ประวัติการอบรม 
‘ ปริญญาโท	เศรษฐศาสตร์	(เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ)	

	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

‘ ปริญญาโท	บัญชี	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

‘ ปริญญาตรี	บัญชี	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

‘ หลักสูตร	Senior	Executive	Program	สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ 

	 ศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

‘ Executive	Development	Program	(Wharton	School)	 

	 University	of	Pennsylvania,	USA

‘ หลักสูตรวิชาการทหารบกชั้นสูง	หลักสูตรหลักประจำา	ชุดที่	46		 

	 วิทยาลัยการทัพบก	พ.ศ.	2544			

‘ วุฒิบัตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		 

	 (Thai	Institute	of	Directors	:	IOD)		 

	 ในหลักสูตร	Director	Certification	Program		

‘ หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงสถาบันวิทยาลัยการตลาดทุน	รุ่นที่	8

ประวัติการอบรม (ภายในปี 2560) 
-	 ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท % 
ของตนเอง	:	ไม่มี

คู่สมรสบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	:	ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร
-	 ไม่มี

ประสบการณ์ท�างาน  5 ปี ย้อนหลัง และ/หรือต�าแหน่งท่ีส�าคัญ 
2550	-	2554	 ผู้ช่วยผู้ว่าการ	ธนาคารแห่งประเทศไทย	ธนาคาร

2554	-	2555	 รองผู้ว่าการและกรรมการ	 

	 	 	 ธนาคารแห่งประเทศไทย	ธนาคาร

2555-	2559	 ผู้อำานวยการและกรรมการ	สถาบันคุ้มครองเงินฝาก	

การด�ารงต�าแหน่งกรรมการ/ 
ผู้บริหารในบริษัทจดทะเบียน (ปัจจุบัน) 
2560	-	ปัจจุบัน	 ที่ปรึกษาบริษัท	/	กรรมการบริหารความเสี่ยง 

	 	 	 บริษัท	สายการบินนกแอร์	จำากัด	(มหาชน) 
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คำาอธิบายและการวิเคราะห์ผลการดำาเนินงาน

สรุปผลประกอบการงบการเงินรวม ปี 2560
 ส�าหรับปี 2560 บริษัทและบริษัทย่อยมีรายได้รวม 20,376.71 ล้านบาท มีผลขาดทุนส�าหรับปี 1,899.67 ล้านบาท แบ่งเป็นผลขาดทุน 
ของบริษัทใหญ่จ�านวน 1,854.29 ล้านบาท และผลขาดทุนจากส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ�านาจควบคุม 45.38 ล้านบาท โดยผลขาดทุน
ของบริษัทใหญ่ มาจากต้นทุนการด�าเนินงานที่สูงกว่ารายได้ค่าโดยสารและรายได้จากการให้บริการ ซึ่งต้นทุนการด�าเนินงานหลักของบริษัท  
ได้แก่ ต้นทุนน�้ามันเชื้อเพลิงอากาศยานที่ยังคงเพิ่มขึ้นจากการปรับตัวเพิ่มขึ้นของราคาน�้ามันอากาศยาน แม้ว่ารายได้จากค่าโดยสารและ 
รายได้จากการให้บริการจะเพิ่มข้ึนก็ตามเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า

  ส�าหรับงบการเงินเฉพาะกิจการ ด้านรายได้จากการด�าเนินงาน บริษัทมีรายได้รวม 14,786.66 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.71  
จากปีก่อนหน้า โดยรายได้จากค่าโดยสารและรายได้จากการให้บริการเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 10.74 และ 53.41 เม่ือเปรียบเทียบกับปีก่อน  
เป็นผลมาจากบริษัทได้มีการขยายเส้นทางการบินแบบเช่าเหมาล�าไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้รายได้ต่อปริมาณการผลิต
ผู้โดยสาร (RASK) ปรับตัวเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน จาก 2.02 มาอยู่ท่ี 2.06 บาท/ที่นั่ง-กิโลเมตร หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.98 จากปี 2559

  ด้านค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานของบริษัทในปี 2560 มีจ�านวนรวม 16,612.34 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.50 จากปีก่อนหน้า โดย
สาเหตุหลักมาจากต้นทุนค่าน�้ามันอากาศยานเพิ่มสูงขึ้นจากกการปรับตัวของราคาน�า้มันเชื้อเพลิงอากาศยานสูงขึ้น ในขณะที่ต้นทุนในการซ่อม
บ�ารุงเครื่องบินของบริษัทลดลงจากการลดค่าใช้จ่ายตามแผนการฟื้นฟูธุรกิจของบริษัท เป็นผลท�าให้บริษัทมีต้นทุนต่อปริมาณการผลิตโดยสาร 
(CASK) ลดลงจาก 2.51 มาอยู่ท่ี 2.40 บาท/ท่ีน่ัง-กม. ลดลงร้อยละ 4.38 จากปีก่อนหน้า

  ส�าหรับผลการด�าเนินงานของบริษัท สายการบินนกสกู๊ต จ�ากัด ซ่ึงเป็นบริษัทย่อย มีรายได้รวม 5,580.41  ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 3,905.37 
ล้านบาทในปีก่อน เนื่องจากในปี 2560 สายการบินนกสกู๊ตได้ทยอยเปิดเส้นทางการบินใหม่ในประเทศจีน และเพิ่มเที่ยวบินในเส้นทางเดิม  
ส่งผลให้มีอัตราการใช้เครื่องบินต่อล�าเท่ากับ 11.70 ชั่วโมงปฏิบัติการการบินต่อวัน โดยบริษัทมีค่าใช้จ่ายในการด�าเนินงานรวม 5,656.82  
ล้านบาท เพิ่มข้ึนจาก 4,511.74 ล้านบาทในปีก่อน ส่งผลให้บริษัทมีผลการด�าเนินงานขาดทุนสุทธิในปี 2560 เหลือเพียงจ�านวน 47.59  
ล้านบาท ซึ่งปรับตัวดีขึ้นอย่างมากจากผลขาดทุนสุทธิจ�านวน 612.00 ล้านบาทในปีก่อน คิดเป็นร้อยละ 92.22

ปัจจัยและเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานของบริษัท 

 ในปี 2560 สภาวะเศรษฐกิจไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับปัจจัยสนับสนุนจากการฟื้นตัวของการบริโภคภาคเอกชน  
ซึ่งสอดคล้องกับการลงทุนภาคเอกชนท่ีเริ่มมีสัญญาณปรับตัวดีขึ้นในหลายภูมิภาค รวมถึงการขยายตัวต่อเนื่องของภาคการท่องเที่ยวโดย
เฉพาะจากนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีฟื้นตัวชัดเจนจากปีก่อนหลังจากที่ภาครัฐได้ท�าการปราบปรามบริษัทน�าเที่ยวผิดกฎหมาย (ทัวร์ศูนย์เหรียญ)  
โดยเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนท่ีมีคุณภาพมากข้ึน และท่องเที่ยวกระจายในจังหวัดรองเพิ่มขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับผู้ประกอบการสายการบิน 
ได้เปิดเส้นทางใหม่เพิ่มขึ้นเพื่อเชื่อมจังหวัดในประเทศและเมืองหลักในต่างประเทศมากขึ้น โดยในปี 2560 มีจ�านวนนักท่องเที่ยวต่างชาต ิ
ที่เดินทางมายังประเทศไทยขยายตัวจาก 32.5 ล้านคนมาอยู่ที่ 35.4 ล้านคนหรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.92 เม่ือเปรียบเทียบปีก่อน โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งมีนักท่องเที่ยวจากสาธารณรัฐประชาชนจีนเพิ่มขึ้นจากจ�านวน 8.76 ล้านคนในปี 2559 เป็น 9.81 ล้านคนในปี 2560 หรือเพิ่มขึ้นถึง
ร้อยละ 11.99 นอกจากน้ีในปี 2560 บริษัทได้มีการขยายเส้นทางการบินแบบเช่าเหมาล�าไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเพื่อให้สอดคล้องกับ
การขยายตัวของนักท่องเท่ียว สะท้อนจากจ�านวนเท่ียวบินไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเพิ่มขึ้นจาก 1,272 เที่ยวบิน ในปี 2559 เป็น 2,866 
เที่ยวบินในปี 2560 หรือเติบโตถึงร้อยละ 125.31  

  ส�าหรับปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อต้นทุนการด�าเนินงานอย่างมีนัยส�าคัญ ได้แก่ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและราคาน�้ามัน
อากาศยานเครื่องบิน (Jet Fuel Price) ดังน้ี
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  ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ จะส่งผลต่อต้นทุนการด�าเนินงานโดยรวมของบริษัท เน่ืองจากบริษัทมีค่าใช้จ่ายที่
อยู่ในรูปสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และอ้างอิงสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ คิดเป็นร้อยละ 65.00 ของต้นทุนการด�าเนินงานรวม ซึ่งประกอบไปด้วย
ค่าน�้ามันเชื้อเพลิงอากาศยาน ค่าเช่าเครื่องบิน ค่าซ่อมบ�ารุงและค่าประกันภัยเครื่องบิน โดยในปี 2560 อัตราแลกเปล่ียนเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 
มีค่าอ่อนตัวลง เฉลี่ยอยู่ท่ี 33.77 ลดลงจาก 35.47 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ส่งผลให้บริษัทได้รับผลประโยชน์ด้านต้นทุนจากค่าเงินดอลลาร์
สหรัฐฯ ที่อ่อนลง 

  ด้านราคาน�้ามันอากาศยานเครื่องบิน (Jet Fuel Price) ในปี 2560 ราคาเฉลี่ยอยู่ที่ 65.52 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อบาร์เรล เพิ่มขึ้นจาก 53.00 
ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อบาร์เรล เม่ือเทียบกับปีก่อน อีกท้ัง กรมสรรพสามิตได้เริ่มมีการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตน�้ามันเชื้อเพลิงเคร่ืองบินส�าหรับเส้น
ทางการบินในประเทศ ทั้งน้ีส่งผลให้บริษัทมีต้นทุนเช้ือเพลิงอยู่ที่ 4,071.53 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 48.30 เมื่อเทียบกับปีก่อน แต่บริษัทได้
มีการท�าสัญญาประกันความเสี่ยงราคาน�้ามันเช้ือเพลิงอากาศยานไว้บางส่วนแล้ว

สถิติการโดยสารและอัตราส่วนทางธุรกิจที่ส�าคัญ (ไม่รวมบริษัทย่อย)

เปลี่ยนแปลง

ร้อยละจ�านวน
ปี 2560ปี 2559หน่วย

จ�านวนเครื่องบิน ณ สิ้นงวด      
     -  (ไอพ่น) Boeing 737-800 New Generation ล�า 22 20 (2) (9.09)
     -  (ใบพัด) ATR 72-500 ล�า 2 2 0 0.00
     -  (ใบพัด) Q400 NextGen ล�า 8 8 0 0.00
     -  จ�านวนเครื่องบินเฉลี่ย ล�า 30.22 29.95 (0.27) (0.89)

ปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร (Available Seat Kilometers: ASK) ล้านที่นั่ง-กม. 6,264 6,822 558 8.91

ปริมาณการขนส่งด้านผู้โดยสาร (Revenue Passenger Kilometers: RPK) ล้านที่นั่ง-กม. 5,329 5,840 511 9.59

จ�านวนเที่ยวบิน (No. of sectors) เที่ยวบิน 63,915 67,811 3,896 6.10

อัตราส่วนการบรรทุกผู้โดยสาร (Cabin factor) ร้อยละ 85.07 85.61 0.54 จุด 

จ�านวนผู้โดยสาร (Passenger Carried) ล้านคน 8.56 8.78 0.22 2.57

รายได้ผู้โดยสารต่อผู้โดยสารต่อกิโลเมตร (Passenger Yield) บาท/
   ผู้โดยสาร-กม. 2.18 2.20 0.02 0.92

รายได้ต่อปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร 
(Revenue per Available Seat Kilometers: RASK) บาท/ที่นั่ง-กม. 2.02 2.06 0.04 1.98

ต้นทุนต่อปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสาร 
(Cost per Available Seat Kilometers: CASK) บาท/ที่นั่ง-กม. 2.51 2.40 (0.11) (4.38)

ต้นทุนต่อปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสารที่ไม่รวมค่าใช้จ่ายเชื้อเพลิง
(Cost per Available Seat Kilometers exclude Fuel: CASK ex-fuel) บาท/ที่นั่ง-กม. 2.07 1.80 (0.27) (13.04)
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รายได้ปี 2559 และ 2560 (ไม่รวมบริษัทย่อย)
เปลี่ยนแปลง

เปลี่ยนแปลง

ปี 2560

ปี 2560

ปี 2559

ปี 2559

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ
ต่อรายได้รวม

ร้อยละ
ต่อรายได้รวม

ร้อยละ
ต่อรายได้รวม

ร้อยละ
ต่อรายได้รวม

จ�านวน

จ�านวน

จ�านวน

จ�านวน

จ�านวน

จ�านวน

หน่วย : ล้านบาท

หน่วย : ล้านบาท

รายได้จากค่าโดยสาร 11,619.85 88.57 12,868.38 87.03 1,248.53 10.74

รายได้จากการให้บริการ 819.97 6.25 1,257.96 8.51 437.99 53.42

รายได้อื่น 679.85 5.18 660.33 4.46 (19.52) (2.87)

รวมรำยได้	 13,119.67	 100.00	 14,786.67	 100.00	 1,667.00	 12.71

ต้นทุนค่าโดยสารและการให้บริการ 14,872.99 94.45 15,645.04 94.18 772.05 5.19

ค่าใช้จ่ายในการขาย 149.35 0.95 111.94 0.67 (37.41) (25.05)

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 614.37 3.90 821.09 4.94 206.72 33.65

ต้นทุนทางการเงิน 109.71 0.70 34.27 0.21 (75.44) (68.76)

รวมค่ำใช้จ่ำย	 15,746.42	 100.00	 16,612.34	 100.00	 865.92	 5.50

ข้อมูลด้านรายได้
  บริษัทมีรายได้รวม 14,786.67 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.71 จากปีก่อนหน้า โดยแบ่งเป็นรายได้จากค่าโดยสาร 12,868.38 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 87.03 ของรายได้รวม รายได้จากการให้บริการ 1,257.96 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 8.51 ของรายได้รวม และรายได้อื่น 660.33 
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 4.47 ของรายได้รวม ส่วนรายได้ต่อปริมาณการผลิตผู้โดยสาร (RASK) เท่ากับ 2.06 บาท/ที่นั่ง-กม.เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.98 
เมื่อเทียบกับปีก่อน

  รายได้จากคา่โดยสาร:  ในป ี2560 รายไดจ้ากคา่โดยสารเพิม่ขึน้จากปี 2559 อยา่งชดัเจนถงึร้อยละ 10.74 หรอืคดิเปน็เงนิจ�านวน 1,248.53 
ล้านบาท  เนื่องจากบริษัทสามารถเพิ่มจ�านวนผู้โดยสารและจ�านวนเที่ยวบินโดยรวมได้มากขึ้นจากปีก่อน โดยเฉพาะจากเส้นทางการบินใหม่โดย
เฉพาะเส้นทางการบินแบบเช่าเหมาล�าไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน คิดเป็นร้อยละ 2.57 และ 6.10 ตามล�าดับ รวมถึงราคาค่าตั๋วโดยสารเฉลี่ย
ที่เพิ่มมากขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 8.15 อีกด้วย ส่งผลให้รายได้ผู้โดยสารต่อผู้โดยสารต่อกิโลเมตร (Passenger Yield) เพิ่มขึ้นจาก 2.18 มาอยู่ที่ 
2.20 บาท/ผู้โดยสาร-กม. หรือเพิ่มขึ้นจากปีก่อนในอัตราร้อยละ 0.92

  รายได้จากการให้บริการ: ในปี 2560 รายได้จากการให้บริการเพิ่มขึ้น 437.99 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 53.42 จากปีก่อน  
เป็นผลมาจากรายได้จากการโหลดสัมภาระและรายได้จากการให้บริการลูกค้าเพิ่มขึ้นจากปีก่อนด้วยเช่นกัน ซึ่งเป็นผลมาจากการปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ในการจัดเก็บรายได้จากผู้โดยสารที่จองตั๋วโดยสารประเภทโปรโมชั่น (NOK Promotion) จะต้องช�าระเงินเพิ่มเติมจากราคาตั๋วโดยสาร
หากผู้โดยสารต้องการโหลดสัมภาระเพิ่มเติม 15 กิโลกรัม จากเดิมที่ผู้โดยสารสามารถโหลดสัมภาระได้โดยไม่ต้องช�าระเงินเพิ่ม ซึ่งเริ่มตั้งแต่วันที่ 
20 กุมภาพันธ์ 2560 ประกอบกับตั้งแต่วันที่ 9 พฤศจิกายน 2560 เป็นต้นมา บริษัทได้เพิ่มกลยุทธ์ในการเพิ่มรายได้จากการจัดเก็บสัมภาระและ
บริการอื่นบนเครื่องบินให้กับผู้โดยสาร (Choose Your NOK) อีกด้วย  นอกจากนี้ ยังมีการเพิ่มขึ้นจากการให้เช่าช่วงเครื่องบินตามสัญญาเช่า
ด�าเนนิงานใหก้บับรษัิทอืน่ ซึง่สง่ผลใหก้ารใชง้านเครือ่งบนิมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ และท�าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารตน้ทนุคงท่ีท่ีดขีึน้
อีกด้วย

 รายได้อื่น: ในปี 2560 รายได้อื่นลดลง 19.52 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 2.87 เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยรายได้อื่นที่มีการเปลี่ยนแปลง 
อยา่งมนียัส�าคญั ไดแ้ก ่บรษิทัมรีายได้เงนิชดเชยจากจากประกนัภยั และ ก�าไรจากอตัราแลกเปล่ียน เพิม่ขึน้จ�านวน 196.86 ลา้นบาท และ 106.09 
ล้านบาท ตามล�าดับ ในขณะที่มีรายได้รับคืนค่าซ่อมแซมเครื่องบินและเครื่องยนต์ลดลง จ�านวน 185.13 ล้านบาท และ ก�าไรจากการขายและ 
เช่ากลับคืนเครื่องบินลดลง จ�านวน 69.32 ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายประจ�าปี 2559 และ 2560 (ไม่รวมบริษัทย่อย)
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เปลี่ยนแปลงปี 2560ปี 2559
ร้อยละร้อยละ

ต่อรายได้รวม
ร้อยละ

ต่อรายได้รวม
จ�านวนจ�านวนจ�านวนหน่วย : ล้านบาท

ก�าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้ (2,626.75) (20.02) (1,825.68) (12.35) 801.07 (30.50)

ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษีเงินได้ 0.08 0.00 0.00 0.00 0.08 (100.00)

ก�าไร (ขาดทุน) ส�าหรับปี (2,626.83) (20.02) (1,825.68) (12.35) 801.15 (30.50)

ก�าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมส�าหรับปี (2,641.35) (20.13) (1,825.68) (12.35) 815.67 (30.88)

ก�าไร (ขาดทุน) ต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (4.20)  (1.60)  2.60 

ข้อมูลด้านค่าใช้จ่าย
  ในปี 2560 บริษัทมีค่าใช้จ่ายรวม 16,612.34 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 15,746.42 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.50 เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยสาเหตุ
หลักมาจากการเพิ่มขึ้นของราคาน้�ามันเชื้อเพลิงอากาศยานที่เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้บริษัทมีต้นทุนเชื้อเพลิงสูงขึ้นถึงร้อยละ 48.30 ในขณะที่ต้นทุน
ในการซ่อมบ�ารุงเครื่องบินของบริษัทลดลงจากการลดค่าใช้จ่ายตามแผนการฟื้นฟูธุรกิจของบริษัท ถึงร้อยละ 20.30 ก็ตาม อย่างไรก็ดี ปริมาณ
การผลิตด้านผู้โดยสารในปี 2560 เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.91 ส่งผลให้ต้นทุนต่อปริมาณผู้โดยสารลดลงจาก 2.51 เป็น 2.40 บาท/ที่น่ัง-กม. ลดลง 
ร้อยละ 4.38 นอกจากนั้นต้นทุนต่อปริมาณการผลิตผู้โดยสารที่ไม่รวมค่าใช้จ่ายเชื้อเพลิงลดลงจาก 2.07 เป็น 1.80 บาท/ที่นั่ง-กม. หรือลดลง 
ร้อยละ 13.04 จากปีก่อน

  ต้นทุนผันแปร (Variable Costs): ในปี 2560 ต้นทุนผันแปรอยู่ที่ 9,866.97 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.84  จากปีก่อน สาเหตุหลักมาจาก
ต้นทุนค่าน้�ามันอากาศยานท่ีเพิ่มสูงข้ึน โดยต้นทุนน้�ามันต่อหน่วย (Fuel/ASK) เพิ่มขึ้นจาก 0.44 บาท/ท่ีนั่ง-กม. เป็น 0.60 บาท/ที่นั่ง-กม.  
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 36.36 เมื่อเทียบกับปีก่อน ส�าหรับในส่วนของต้นทุนการซ่อมบ�ารุงเครื่องบิน ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย ลดลงจาก 0.63 บาท/
ที่นั่ง-กม. มาอยู่ที่ 0.46 บาท/ที่นั่ง-กม. หรือลดลงร้อยละ 26.98

  ต้นทุนคงที่ (Fixed Costs): ในปี 2560 ต้นทุนคงที่อยู่ที่ 5,119.70 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นเล็กน้อยคิดเป็นร้อยละ 1.55 จากค่าใช้จ่ายในส่วน
ของนักบินและลูกเรือที่เพิ่มขึ้น ในขณะที่อัตราส่วนค่าใช้จ่ายคงที่ต่อหน่วย (FC/ASK) ลดลงมาอยู่ที่ 0.75 บาท/ที่นั่ง-กม. หรือลดลงร้อยละ 6.25 
เนื่องมาจากปริมาณการผลิตด้านผู้โดยสารในปี 2560 เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.91 จากปีก่อนหน้า

  ต้นทุนทางการเงิน: บริษัทมีต้นทุนทางการเงินลดลงร้อยละ 68.76 จากปีก่อนหน้า มาอยู่ที่ 34.27 ล้านบาท เนื่องจากบริษัทมีค่าใช้จ่าย 
ค่าธรรมเนียมทางการเงินในการเข้าท�าสัญญาการจัดหาเงินทุนส�าหรับเงินมัดจ�าเครื่องบินที่ลดลง

ก�าไร (ขาดทุน) ประจ�าปี (งบเฉพาะกิจการ)  

 จากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น ต้นทุนรวมของบริษัทปรับตัวสูงเนื่องจากสาเหตุหลักมาจากราคาน�้ามันอากาศยานที่สูงขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ 
อย่างไรกต็ามรายได้รวมของบรษิทัมสีดัส่วนเพิม่สงูขึน้ มาจากรายได้จากค่าโดยสารและรายได้จากการให้บรกิารทีเ่พิม่สงูกว่าการเพิม่ขึน้ของต้นทนุ
น�้ามันเชื้อเพลิง ส่งผลให้ใน ปี 2560 บริษัทมีผลประกอบการขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมลดลงเป็น 1,825.68 ล้านบาท จาก 2,641.35 ล้านบาท หรือ
ขาดทุนลดลงคิดเป็นร้อยละ 30.88

เหตุการณ์ส�าคัญ ปี 2560

	 1.	 กำรยกเลิกกำรโหลดสัมภำระฟรี	 15	 กิโลกรัม	 ให้กับผู้โดยสำรที่จองบัตรโดยสำรประเภทโปรโมชั่น	 และ	 เปิดตัวบัตรโดยสำร 
	 	 รูปแบบใหม่	“นกเลือกได้”	(Choose	Your	NOK)

   ตั้งแต่วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2560 บริษัทได้ยกเลิกการโหลดสัมภาระฟรี 15 กิโลกรัม ให้กับผู้โดยสารที่จองตั๋วโดยสารประเภทโปรโมชั่น  
  (NOK Promotion) โดยผู้โดยสารสามารถซื้อน�้าหนักเพิ่มเติมได้ ในขณะที่ท�าการจองบัตรโดยสารผ่านเว็บไซต์นกแอร์ นกแอร์ 
  แอปพลิเคชัน หรือเว็บไซต์นกแฟนคลับ อย่างไรก็ตาม ส�าหรับผู้โดยสารที่จองบัตรโดยสารประเภทนกประหยัด (NOK ECO) และ 
  นกเปลี่ยนได้ (NOK FLEXI) ยังคงได้สิทธิในการโหลดสัมภาระฟรีได้เหมือนเดิม 

   ประกอบกับตั้งแต่วันที่ 9 พฤศจิกายน 2560 เป็นต้นมา บริษัทได้เพิ่มกลยุทธ์ในการเพิ่มรายได้จากการจัดเก็บสัมภาระและบริการอื่น 
  บนเครือ่งบนิให้กบัผูโ้ดยสารภายใต้คอนเซป็ต์ “นกเลอืกได้” (Choose Your NOK) โดยบตัรโดยสารแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ผูโ้ดยสาร 
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  ที่ประสงค์จะเดินทางพร้อมสัมภาระติดตัวขึ้นเครื่องเพียงอย่างเดียวโดยมีน�้าหนักสัมภาระไม่เกิน 7 กิโลกรัม สามารถเลือกบัตรโดยสาร 
  ประเภท บินเบาๆ (NOK Lite) ผู้โดยสารที่ประสงค์จะเดินทางพร้อมสัมภาระที่ต้องการโหลด สามารถเลือกจองบัตรโดยสารประเภท  
  บินสบาย (NOK X-tra) โดยจะได้รับน�้าหนักสัมภาระ 15 กิโลกรัม ส�าหรับเส้นทางภายในประเทศ และ 20 กิโลกรัม ส�าหรับเส้นทาง 
  ต่างประเทศ และผู้โดยสารที่ประสงค์จะเดินทางพร้อมสัมภาระที่ต้องการโหลด รวมทั้งบริการอาหารร้อนบนเที่ยวบิน สามารถ 
  เลือกจองบัตรโดยสารประเภท บินเพลิดเพลิน (NOK MAX)

	 2.	 กำรเปลี่ยนแปลงจ�ำนวนเครื่องบินในฝูงบิน

   ในปี 2560 บริษัทได้มีการน�าเครื่องบินออกจากฝูงบินตามแผนการฟื้นฟูธุรกิจของบริษัทจ�านวนทั้งสิ้น 4 ล�า และมีการรับมอบ 
  เครื่องบินไอพ่นล�าใหม่ (Boeing 737-800 New Generation) อีกจ�านวน 2 ล�า ในเดือน มิถุนายน และ กันยายน ปี 2560 

	 3.		กำรเปิดเส้นทำงใหม่	

   ในปี 2560 บรษิทัเพิม่เส้นทางการบนิต่างประเทศส�าหรบัเทีย่วบนิเช่าเหมาล�าอกีจ�านวนหลายเส้นทาง อาทเิช่น ดอนเมอืง - หนางหนงิ,  
  ดอนเมือง - หยานเฉิง, ดอนเมือง - หยินฉวน, ดอนเมือง - เจิ้งโจวซินเจิ้ง, ดอนเมือง - ซุ่นยี่, อู่ตะเภา - ไหโข่ว, อู่ตะเภา - อี๋ชาง,  
  อู่ตะเภา - บาวเถา, อู่ตะเภา - ฉางชา, อู่ตะเภา - ซุ่นยี่, อู่ตะเภา - หยินฉวน, อู่ตะเภา - หนานชาง, อู่ตะเภา - หลินยี่, อู่ตะเภา - ต้าถง  
  และ อู่ตะเภา - เหมยเซี่ยน เป็นต้น 

  นอกจากนี้ บริษัทได้กลับมาเริ่มให้บริการเส้นทางการบินต่างประเทศแบบประจ�าในเส้นทาง แม่สอด – ย่างกุ้ง อีกครั้ง โดยเริ่มตั้งแต ่
วันที่ 29 ตุลาคม จ�านวน 3 เที่ยวบินต่อสัปดาห์

 4.		กำรเพิ่มบริกำรใกล้เคียงที่บริษัทไม่ได้ให้บริกำรโดยตรง	(Fly	’n’	Ride)	

   บริษัทเพิ่มเส้นทางการให้บริการรถรับ-ส่งส�าหรับผู้โดยสารที่ต้องการเดินทางไปยังเส้นทางที่บริษัทไม่ได้ไห้บริการโดยตรง โดยเดินทาง 
  ไปลงสนามบินและเดินทางต่อด้วยรถปรับอากาศไปยังจุดหมายปลายทางได้ (Fly ’n’ Ride) ในเส้นทางดังต่อไปนี้ 

  • เส้นทางใหม่ ดอนเมือง-นครพนม (พระธาตุพนม) เริ่มให้บริการเดือนมีนาคม 2560 จ�านวน 2 เที่ยว

  • เส้นทาง ดอนเมือง-พิษณุโลก-สุโขทัย เพิ่มจากเดิม 2 เที่ยว เป็น 8 เที่ยว ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2560 

  • เส้นทาง ดอนเมือง-พิษณุโลก-อุตรดิตถ์ เพิ่มจากเดิม 2 เที่ยว เป็น 4 เที่ยว ตั้งแต่วันที่ 5 พฤษภาคม 2560 

  • เส้นทาง ดอนเมือง-เลย-เชียงคาน เพิ่มจากเดิม 1 เที่ยว เป็น 3 เที่ยว ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2560

  • เส้นทาง ดอนเมือง-บุรีรัมย์-สุรินทร์ เพิ่มจากเดิม 4 เที่ยว เป็น 6 เที่ยว ตั้งแต่วันที่ 6 กรกฎาคม 2560

	 5.	 กำรเพิ่มช่องทำงรับช�ำระเงิน	

   บริษัทเพิ่มช่องทางรับช�าระเงินให้กับผู้โดยสารเพิ่มเติมทั้งหมดจ�านวน 5 ช่องทาง ได้แก่ บริการหักบัญชีอัตโนมัติของธนาคารกรุงเทพ  
  (BBL Direct Debit), ช่องทางช�าระเงินที่บิ๊กซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ (Big C), บริการ แรบบิท ไลน์เพย์ (Rabbit LINE Pay), ช่องทาง  
  แอบเปิ้ล เพย์ (Apple Pay) และ ช่องทางช�าระเงินที่เทสโก้ โลตัส (TESCO Lotus) เพื่อท�าให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผู้โดยสาร 
  ในการซื้อตั๋วโดยสารและการช�าระเงิน และเพื่อสนับสนุนการขายของบริษัทต่อไป

	 6.	 เหตุกำรณ์รถบัสรับ-ส่งผู้โดยสำรของสำยกำรบินหนึ่งพุ่งชนเครื่องบินของสำยกำรบินนกแอร์	

   เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2560 ได้เกิดอุบัติเหตุรถบัสรับ-ส่งผู้โดยสารสายการบินแห่งหนึ่ง พุ่งเข้าชนเครื่องบินของบริษัท ทะเบียนเครื่อง  
  HS-DBK โดยส่วนหน้าด้านซ้ายของอากาศยาน ได้รับความเสียหาย แต่ไม่มีผู้ได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์ดังกล่าว อย่างไรก็ดี  
  เครื่องบินล�าดังกล่าวได้ท�าการซ่อมแซมและกลับมาสู่ฝูงบินเรียบร้อยแล้ว

	 7.	 มีมติอนุมัติในกำรประชุมสำมัญและวิสำมัญผู้ถือหุ้นในกำรจัดสรรหุ้นสำมัญใหม่เพื่อกำรเพิ่มทุนของบริษัท

  • จากมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปีเมื่อวันที่ 19 เมษายน 2560 ได้อนุมัติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัท โดยการจัดสรร 
   หุ้นสามัญเพ่ิมทุนไม่เกินจ�านวน 781,250,000 หุ้น ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมตามสัดส่วนจ�านวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้นแต่ละรายถืออยู่ (Rights  
   Offering) ในอัตรา 1 หุ้นเดิมต่อ 1 หุ้นใหม่ จ�านวนไม่เกิน 625,000,000 หุ้น ในราคาเสนอขายหุ้นละ 2.4 บาท และจัดสรร 
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   หุ้นสามัญใหม่จากเพิ่มทุนในจ�านวนไม่เกิน 156,250,000 หุ้น เพื่อรองรับการใช้สิทธิตามใบส�าคัญแสดงสิทธิที่จะซ้ือหุ้นสามัญ 
   ของบริษัท ครั้งที่ 1 (NOK-W1) ซึ่งจัดสรรให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมที่ใช้สิทธิจองซื้อหุ้นสามัญเพิ่มทุนใหม่  

  • จากมติที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นเมื่อวันที่ 20 กันยายน 2560 ได้อนุมัติให้เพิ่มทุนจดทะเบียนของบริษัทอีกครั้ง โดยการจัดสรร 
   หุ้นสามัญเพิ่มทุนไม่เกินจ�านวน 1,207,000,000 หุ้น ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมตามสัดส่วนจ�านวนหุ้นที่ผู้ถือหุ้นแต่ละรายถืออยู่ (Rights  
   Offering) ในอัตรา 1 หุ้นเดิมต่อ 1 หุ้นใหม่ จ�านวนไม่เกิน 1,135,999,882 หุ้น ในราคาเสนอขายหุ้นละ 1.5 บาท และจัดสรร 
   หุ้นสามัญใหม่จากจากเพิ่มทุนในจ�านวนไม่เกิน 71,000,118 หุ้น เพื่อรองรับการใช้สิทธิตามใบส�าคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญ 
   ของบริษัท ครั้งที่ 1 (NOK-W1) ที่มีการเปล่ียนแปลงราคาการใช้สิทธิและอัตราการใช้สิทธิเน่ืองจากการเสนอขายหุ้นสามัญ 
   ออกใหม่ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมตามสัดส่วนการถือหุ้น (Rights Offering) ในครั้งนี้

ผลการด�าเนินงานของบริษัท สายการบินนกสกู๊ต จ�ากัด

  ในปี 2560 บริษัท สายการบินนกสกู๊ต จ�ากัด มีรายได้รวม 5,580.41 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 3,905.37 ล้านบาท หรือ ร้อยละ 42.89  
เมื่อเทียบกับปีก่อน เนื่องจากปริมาณผู้โดยสารท่ีเพิ่มขึ้นร้อยละ 36.42 จาก 0.79 ล้านคน เป็น 1.07 ล้านคน ซ่ึงเป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของ 
จ�านวนเที่ยวบินโดยรวมท้ังหมดร้อยละ 24.63 อัตราบรรทุกผู้โดยสารเพ่ิมขึ้นร้อยละ11.90 เนื่องจากในปี 2560 สายการบินนกสกู๊ตได้ทยอย 
เปิดเส้นทางการบินใหม่ในประเทศจีน และเพิ่มเที่ยวบินในเส้นทางเดิม ท�าให้มีอัตราการใช้เครื่องบินที่สูงขึ้น โดยบริษัทมีค่าใช้จ่ายในการด�าเนิน
งานรวม 5,656.82 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 4,511.73 ล้านบาท หรือร้อยละ 25.38 เมื่อเทียบกับปีก่อน ซึ่งเพิ่มขึ้นในสัดส่วนที่ต�่ากว่าการเติบโตของ 
รายได้อย่างมนัียส�าคญั โดยค่าใช้จ่ายทีเ่พิม่ขึน้หลกัมาจากต้นทนุทีผ่นัแปรตามปรมิาณการผลติด้านผู้โดยสาร โดยเฉพาะต้นทนุค่าน�า้มนัอากาศยาน
ทีเ่พิม่สงูขึน้ ส่งผลให้บรษิทัมผีลการด�าเนนิงานขาดทนุสทุธใินปี 2560 เหลอืเพยีงจ�านวน 47.59 ล้านบาท ซึง่ปรบัตวัดขีึน้อย่างมากจากผลขาดทุน
สุทธิ 612.00 ล้านบาทในปีก่อน คิดเป็นร้อยละ 92.22

  ปัจจบัุน สายการบนินกสกูต๊มเีส้นทางบนิแบบประจ�าไปยงัสาธารณรฐัประชาชนจนี และไต้หวัน โดยมศีนูย์กลางการบนิทีส่นามบนินานาชาติ
ดอนเมอืงไปยงั 6 จดุหมายปลายทางในประเทศจนี และ 1 จดุหมายปลายทางในประเทศไต้หวนั ประกอบด้วย เมอืงนานจงิ (7 เทีย่วบนิต่อสปัดาห์) 
เมืองเทียนจิน (6 เที่ยวบินต่อสัปดาห์) เมืองชิงเต่า (4 เที่ยวบินต่อสัปดาห์) เมืองเสิ่นหยาง (4 เที่ยวบินต่อสัปดาห์) เมืองต้าเหลียน (3 เที่ยวบิน 
ต่อสัปดาห์) และเมืองซีอาน (3 เที่ยวบินต่อสัปดาห์) รวมถึง กรุงไทเป ประเทศไต้หวัน (7 เที่ยวบินต่อสัปดาห์)

  ส�าหรับฝูงบินของสายการบินนกสกู๊ตมีจ�านวนเพิ่มขึ้น 1 ล�าในเดือนตุลาคม ปี 2560 ท�าให้บริษัทมีการเช่าด�าเนินงานเคร่ืองบินโบอ้ิง  
แบบ 777-200 รวมทั้งสิ้นจ�านวน 4 ล�า โดยน�ามาขยายเส้นทางบินไปยังเมืองซีอาน สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยเริ่มต้นด้วยความถี่ 3 เที่ยวบิน
ต่อสัปดาห์ในเดือนธันวาคม 2560

ฐานะทางการเงิน (งบการเงินรวม)

งบการเงินรวม

ณ วันที่
31 ธันวาคม 2559 เปลี่ยนแปลงณ วันที่

31 ธันวาคม 2560 ร้อยละ
หน่วย : ล้านบาท

รวมสินทรัพย์ 6,000.85 7,330.15 1,329.30 22.15%

รวมหนี้สิน 6,340.58 6,639.14 298.56 4.71%

 รวมส่วนของบริษัทใหญ่ 238.92 1,315.02 1,076.10 450.40%

 ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�านาจควบคุม (578.64) (624.02) (45.38) 7.84%

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น (339.72) 691.00 1,030.72 303.40%

สินทรัพย์

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์รวม 7,330.15 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 22.15 จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2559 โดยแบ่งเป็นสินทรัพย์หมุนเวียน 4,781.69 ล้านบาท และสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนจ�านวน 2,548.45 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 65.23 
และ 34.77 ของสินทรัพย์รวมตามล�าดับ
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งบการเงินรวม

ณ วันที่
31 ธันวาคม 2559 เปลี่ยนแปลงณ วันที่

31 ธันวาคม 2560 ร้อยละ
หน่วย : ล้านบาท

กระแสเงินสดได้มา (ใช้ไป) จากกิจกรรมการด�าเนินงาน (1,383.30) (2,996.54) (1,613.24) 116.62
กระแสเงินสดได้มา (ใช้ไป) จากกิจกรรมการลงทุน 178.31 (8.90) (187.21) (104.99)
กระแสเงินสดได้มา (ใช้ไป) จากกิจกรรมการจัดหาเงิน 164.56 2,900.83 2,736.27 1,662.78
ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในเงินสด
และรายการเทียบเท่าเงินสด 57.89 43.22 (14.67) (25.34)
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ (982.54) (61.37) 921.17 (93.75)
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ 1 มกราคม 2560 4,213.76 3,231.22 (982.54) (23.32)
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ 31 ธันวาคม 2560 3,231.22 3,169.85 (61.37) (1.90)

 สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน : ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนรวม 2,548.45 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 115.77 จาก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2559 สาเหตุหลักมาจาก เงินประกันและเงินมัดจ�าเกี่ยวกับเครื่องบิน เพิ่มขึ้นร้อยละ 98.32 จาก 
ปีก่อน เนื่องจากบริษัทมีการใช้เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดไปเป็นเงินประกันและเงินมัดจ�าเกี่ยวกับเครื่องบินจากการรับมอบเครื่องบิน
ไอพน่ล�าใหมเ่พิม่ขึน้จ�านวน 2 ล�า นอกจากนัน้บรษิทัยงัมเีงนิฝากธนาคารทีม่ภีาระค้�าประกนัเพือ่เปน็หลักประกนัของหนงัสือค้�าประกนักบัสถาบนั
การเงินเพิ่มขึ้นอีกในปี 2560 คิดเป็นร้อยละ 417.41 

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

  หนี้สิน : ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทและบริษัทย่อยมีหน้ีสินรวม 6,639.14 ล้านบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.71 จาก ณ วันท่ี  
31 ธันวาคม 2559 สาเหตุหลักมาจากเจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหนี้อื่นเพิ่มขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นต้นทุนการซ่อมบ�ารุงเครื่องบินค้างจ่าย และรายได้ 
ค่าโดยสารรับล่วงหน้าเพิ่มมากขึ้นจากปีก่อน

  ส่วนของผู้ถือหุ้น : ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 บริษัทและบริษัทย่อยมีส่วนของผู้ถือหุ้นจ�านวน 691.00 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 303.40 
จาก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2559 โดยเปน็ของบรษิทัใหญจ่�านวน 1,315.02 ลา้นบาท และสว่นไดเ้สยีทีไ่มม่อี�านาจควบคมุตดิลบอกีจ�านวน 624.02 
ล้านบาท

  ทั้งนี้ บริษัทได้มีการเสนอขายหุ้นสามัญเพ่ิมทุน ตามมติอนุมัติจากการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปี เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2560  
โดยเป็นการเพิ่มทุน 781.25 ล้านหุ้น แบ่งเป็น 625.00 ล้านหุ้นเสนอขายแก่ผู้ถือหุ้นเดิม อัตรา 1 หุ้นเดิมต่อ 1 หุ้นใหม่ ท่ีราคา 2.40 บาท  
และอีก 156.25 ล้านหุ้น เพื่อรองรับการใช้สิทธิตามใบส�าคัญแสดงสิทธิที่ออกควบคู่ โดยเมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2560 บริษัทสามารถขายหุ้น
เพิ่มทุนได้ 511.00 ล้านหุ้น ได้รับเงินจานวนเป็น 1,226.40 ล้านบาท

  นอกจากนี้ ในวันที่ 27 ตุลาคม 2560 บริษัทได้รับเงินจากการเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนอีกเป็นจ�านวน 1,704.00 ล้านบาทจากทุนที่ออก
และเรียกช�าระจ�านวน 1,136.00 ล้านหุ้น ในราคาหุ้นละ 1.50 บาท อีกทั้งบริษัทมีแผนในการบริหารจัดการฝูงบิน ขยายเส้นทางการบินและ 
เพิ่มอัตราการใช้ประโยชน์ของเครื่องบิน เพื่อที่ท�าให้บริษัทมีผลการด�าเนินงานที่ดีขึ้นต่อไป

งบกระแสเงินสด (งบการเงินรวม)

 ส�าหรับปี 2560 บรษิทัและบริษทัยอ่ยมกีระแสเงนิสดใชไ้ปส�าหรบักิจกรรมด�าเนนิงานสทุธจิ�านวน 2,996.54 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก 1,383.30 
ล้านบาทในปี 2559 หรือร้อยละ 116.62 โดยรายการหลักที่มีผลต่อการใช้ไปเงินสด ได้แก่ เงินฝากธนาคารที่มีภาระค้�าประกันกับสถาบันการเงิน
เพิ่มขึ้น เงินประกันและเงินมัดจ�าเกี่ยวกับเครื่องบินเพิ่มขึ้น และมีการช�าระหนี้เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้หมุนเวียนอื่นเพิ่มขึ้น

  ส่วนกระแสเงินสดที่ได้มาจากกิจกรรมการจัดหาเงินเป็นจ�านวน 2,900.83 ล้านบาท โดยรายการหลักมาจากกระแสเงินสดจากการ 
ได้รับเงินจากการเสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนของบริษัทในปี 2560

  อย่างไรก็ตาม เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลดลงสุทธิ 61.37 ล้านบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม ปี 2560
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รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
ต่อรายงานทางการเงิน

 คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินเฉพาะกิจการ และงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงข้อมูลสารสนเทศ

ทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ�าปี ซึ่งงบการเงินส�าหรับปีส้ินสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 จัดท�าขึ้นตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน 

ในประเทศไทย โดยเลือกใช้นโยบายการบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอ ใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง และประมาณการ 

ที่ดีที่สุดในการจัดท�า รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลส�าคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพื่อให้สามารถสะท้อนฐานะการเงิน 

ผลการด�าเนินงาน และกระแสเงินสดได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป และได้ผ่านการตรวจสอบจาก 

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัสสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ากัด ซ่ึงให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไข โดยในการตรวจสอบบริษัท

ได้ให้การสนับสนุนข้อมูลและเอกสารต่างๆ เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็นได้ตามมาตรฐานการสอบบัญชี

 คณะกรรมการบริษัทได้จัดให้มีและด�ารงไว้ซึ่งระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การก�ากับดูแล 

ที่เหมาะสม  และมีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องครบถ้วน เพียงพอที่จะด�ารงรักษาไว้ซ่ึงทรัพย์สินของบริษัท และ

ป้องกันความเสี่ยงตลอดจนเพื่อไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการด�าเนินงานที่ผิดปกติอย่างมีนัยส�าคัญ

 ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระทั้งสิ้นเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบการ 

สอบทานนโยบายการบัญชี และรับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของรายงานทางการเงิน การสอบทานระบบควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน  

และระบบบริหารความเสี่ยง ตลอดจนพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลรายการเกี่ยวโยงระหว่างกันอย่างครบถ้วนเพียงพอและเหมาะสม  

โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบปรากฏอยู่ในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงแสดงไว้ในรายงานประจ�าปีแล้ว

 คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นว่า ระบบการควบคุมภายในโดยรวมของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม สามารถตรวจสอบได้ 

รวมทั้งเชื่อม่ันอย่างมีเหตุผลได้ว่างบการเงินเฉพาะกิจการ และงบการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย ส�าหรับสิ้นปีสิ้นสุดวันท่ี 31  

ธันวาคม 2560 มีความเชื่อถือได้ โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย รวมทั้งกฎระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้อง 

นายปิยะ	ยอดมณี
กรรมการ/ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

นางอุษณีย์	แสงสิงแก้ว
กรรมการ
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ากัด (มหาชน)

 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 4 ท่าน ประกอบด้วย นางจิราพร เชมนะสิริ ประธานกรรมการตรวจสอบ นายวิสิฐ ตันติสุนทร  
นายอภชิาติ จรีะพนัธุ ์และนางศภุจ ี สธุรรมพนัธุ ์เป็นกรรมการตรวจสอบ ซึง่มคุีณสมบตัติรงตามเกณฑท่ี์ก�าหนดในประกาศของส�านักงานคณะกรรมการก�ากบัหลักทรพัย์
และตลาดหลักทรัพย์ และได้ปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบครบถ้วนตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการของบริษัทฯ ตามที่ได้ก�าหนดไว้ในกฎบัตรของ 
คณะกรรมการตรวจสอบ และสอดคล้องกับของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

  ในรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมกับฝ่ายบริหาร ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชีจ�านวน 5 ครั้ง โดยใน
การประชุมครั้งที่ 2/2560 จัดให้มีวาระการประชุมโดยไม่มีฝ่ายบริหารและฝ่ายจัดการเข้าร่วม โดยการประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่านจะปรากฎอยู่ในตาราง
แสดงจ�านวนครั้งการเข้าร่วมประชุมในส่วนการก�ากับดูแลกิจการ

 การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบมีสาระส�าคัญ สรุปได้ดังนี้

 1. สอบทานงบการเงินไตรมาสและงบการเงินประจ�าปี 2560 ร่วมกับผู้สอบบัญชีและผู้บริหาร โดยสอบถามประเด็นทางบัญชีที่ส�าคัญที่พบ และให้ค�าแนะน�า 
  และข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดท�างบการเงิน มีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ และเป็นไปตามมาตรฐานบัญชีที่รับรอง 
  ทั่วไป รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอ เหมาะสม 

 2. สอบทานประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบควบคมุภายใน การบรหิารความเสีย่ง และระบบการตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ โดยพจิารณาจากรายงาน 
  ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี ตลอดจนสอบทานมาตรการและแนวทางการป้องกันการทุจริตในสายงานต่างๆของฝ่ายบริหาร ให้มีความเพียงพอ 
  และเหมาะสมกับสภาพการด�าเนินธุรกิจ

 3. สอบทานความเพยีงพอและเหมาะสมของระบบการควบคมุภายใน  โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาใหม้กีารวา่จา้งบริษัท พีแอนดแ์อล อนิเทอรน์อล  
  ออดิท จ�ากัด (P&L) ซึ่งเป็นบริษัทที่ให้บริการด้านการตรวจสอบภายใน โดยที่ P&L ไม่มีส่วนได้เสียใดๆ กับบริษัท เพื่อให้การตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างมี 
  ประสิทธิภาพประสิทธิผล และเป็นอิสระ คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้พิจารณาแผนการตรวจสอบภายในประจ�าปี รายงานผลการตรวจสอบภายใน  
  ติดตามผลการตรวจสอบภายในกับฝ่ายบริหารอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งให้ค�าแนะน�าและแนวทางการตรวจสอบภายในให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
  ซึ่งจากรายงานการตรวจสอบภายในของบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าระบบควบคุมภายในของบริษัทมีความเหมาะสมและเพียงพอ

 4. สอบทานและใหค้วามเหน็ตอ่รายการท่ีเก่ียวโยงหรอืรายการทีม่คีวามขัดแยง้ทางผลประโยชน์ รวมถึงการเปิดเผยข้อมลูดงักลา่ว โดยยดึหลกัความระมดัระวงั  
  ความสมเหตสุมผล และค�านงึถงึประโยชนข์องผู้มส่ีวนไดเ้สียเปน็หลกั ตามข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทยและส�านกังานคณะกรรมการก�ากบั 
  หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

 5. พิจารณาการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีในปีที่ผ่านมาและค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี โดยพิจารณาจากความรู้ทางธุรกิจ ประสบการณ์ ความเหมาะสม 
  ของค่าตอบแทนและความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือก บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ากัด  
  เปน็ผูส้อบบัญชขีองบรษิทัฯตอ่อกีวาระหนึง่ เนือ่งจากเหน็ว่ามคีวามเข้าใจธรุกจิ ประกอบวชิาชพี ดว้ยความเปน็กลาง และอิสระ และสง่มอบงานตรงตามเวลา  
  โดยจะน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปี 2561 ต่อไป โดยมีรายชื่อผู้สอบบัญชี ดังนี้

  - นายศุภมิตร เตชะมนตรีกุล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที่ 3356 และ/หรือ 
  - นางสาววิมลพร บุณยัษเฐียร  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที่ 4067 หรือ 
  - นายเกียรตินิยม คุณติสุข ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตทะเบียนเลขที่ 4800 

 จากการปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นโดยสรุปว่าในปี 2560 คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีระบุไว้ในกฎบัตร 
คณะกรรมการตรวจสอบที่ได้อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าการบริหารและการด�าเนินงานของบริษัท ปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
และด�าเนินงานด้วยความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยให้ความส�าคัญต่อการด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส  
ตรวจสอบได้ และการป้องกันการทุจริตในสายงานต่างๆ ภายในบริษัท ตลอดจนมีการจัดท�าและเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินของบริษัทอย่างถูกต้องเพื่อให้
สอดคลอ้งกับมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ มกีารควบคมุภายในท่ีเหมาะสมและเพยีงพอ รวมทัง้บรษัิทไดป้ฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ ของหนว่ยงานก�ากบัดแูล ทีเ่กีย่วขอ้ง

ของธุรกิจอย่างครบถ้วน

นางจิราพร	เชมนะสิริ
ประธานกรรมการตรวจสอบ

96 รายงานประจำาปี 2560



รายงานคณะกรรมการสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทน  

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ากัด (มหาชน)

 ในปี 2560 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทภายใต้ขอบเขตอ�านาจหน้าที่ 
และความรับผิดชอบที่ก�าหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการ สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนอย่างครบถ้วน และมีการประชุมรวมทั้งสิ้น 8 ครั้ง เพื่อพิจารณาในเรื่องส�าคัญ
ดังนี้ 

 1. พิจารณาสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัท กรรมการอิสระ และกรรมการชุดย่อย ทั้งที่ด�ารงต�าแหน่งครบตามวาระและ 
  กรรมการใหม่ของบริษัท ตามกระบวนการสรรหาโดยพิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม ครบถ้วนตามข้อก�าหนดของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ 
  หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายก�าหนด โดยค�านึงถึงคุณวุฒิ ประสบการณ์  
  ความรู้ความสามารถที่จะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท เพื่อน�าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และกรณีที่กรรมการครบวาระการด�ารงต�าแหน่ง 
  กรรมการได้น�าเสนอต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป 

 2. พิจารณากลั่นกรองค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ด้วยความรอบคอบ มีการพิจารณาถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  ของคณะกรรมการ กรรมการชุดย่อยต่างๆ และมีการเปรียบเทียบกับผลการส�ารวจค่าตอบแทนคณะกรรมการของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ 
  บริษัทไทย และบริษัทที่อยู่ในธุรกิจเดียวกันมาประกอบการพิจารณาด้วย เพื่อให้ค่าตอบแทนกรรมการนั้นอยู่ในอัตราที่เหมาะสม 

  ทั้งนี้ ตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2560 เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2560 ได้อนุมัติก�าหนดค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย 
  ประจ�าปี 2560 เป็นจ�านวนเงินไม่เกิน 7,680,000 บาท และอนุมัติการมอบอ�านาจให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้จัดสรรเงินจ�านวน 
  ดังกล่าวให้แก่กรรมการแต่ละราย และกรรมการชุดย่อยอื่นๆ ภายใต้วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบริษัทก�าลัง 
  อยู่ในภาวะขาดทุน ดังนั้น ในคราวการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2560 จึงได้แจ้งต่อที่ประชุมว่า ในปี 2560คณะกรรมการสมัครใจขอรับค่าตอบแทน 
  กึ่งหนึ่งจากค่าตอบแทนซึ่งได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2560 

  ดังนั้น คณะกรรมการจึงสมัครใจลดค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการชุดย่อยต่างๆ ลงครึ่งหนึ่งจนกว่าสถานการณ์ของบริษัทจะดีขึ้น โดยให้มีผลตั้งแต่ 
  เดือนพฤษภาคม 2560 จนถึงเดือนสิงหาคม 2560 และเมื่อเดือนกันยายน 2560 มีการจ่ายค่าตอบแทนในอัตราเดิมตามที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญ 
  ผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2560 เนื่องจากเห็นว่าบริษัทมีสถานการณ์ที่ดีขึ้น ประกอบกับบริษัทมีแผนการด�าเนินธุรกิจที่ชัดเจน ซึ่งจะส่งผลให้การด�าเนินงาน 
  ประสบผลส�าเร็จได้ตามแผนที่วางไว้ และคาดว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องของบริษัทแต่อย่างใด และการปรับค่าตอบแทนกรรมการ และกรรมการ 
  ชุดย่อยนั้น เป็นไปตามที่ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2560 ได้มีมติมอบอ�านาจให้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน เป็นผู้จัดสรรเงินให ้
  แก่กรรมการแต่ละราย และกรรมการชุดย่อยอื่นๆ ภายใต้วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น

 3. ก�าหนดแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ แบบรายคณะ และแบบรายบุคคล ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์ 
  แห่งประเทศไทย เพื่อให้คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ใช้ประเมินการท�าหน้าที่อย่างเหมาะสมของการเป็นกรรมการ กรรมการ 
  ชุดย่อย และทบทวนผลงาน ปัญหา รวมทั้งประเด็นอุปสรรคต่างๆ ในระหว่างปีที่ผ่านมา เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ  
  คณะกรรมการชุดย่อย และสอดคล้องกับการก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

 4. ก�าหนดแบบประเมินประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทสามารถพิจารณาผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารว่าได ้
  ด�าเนินการตามขอบเขตอ�านาจหน้าที่ และตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทอย่างครบถ้วนหรือไม่ 

  ทั้งนี้ คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ โปร่งใส เที่ยงธรรม และ 
  เป็นอิสระ ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี โดยค�านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม 

นายอภิชาติ	จีระพันธุ์
ประธานคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน 
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

 บริษัทได้ตระหนักถึงความส�าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา โดยนอกเหนือจากการก�ากับดูแลกิจการ
ที่ดี บริษัทยังได้ให้ความส�าคัญกับเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคม โดยค�านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอก ไม่ว่าจะ
เป็นพนักงาน ผู้ถือหุ้น คู่ค้า/เจ้าหนี้ ลูกค้า คู่แข่ง สังคมและชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยได้ค�านึงถึงแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็น
ส่วนหนึ่งจากการด�าเนินธุรกิจปกติ  (In-Process) และความรับผิดชอบต่อสังคมที่นอกเหนือจากการด�าเนินธุรกิจปกติ (After-Process)  
ซึ่งสอดคล้องตามหลักการความรับผิดชอบต่อสังคม 8 ประการ ดังต่อไปนี้

Nokair

ประกอบ
กิจการด้วย

ความเป็นธรรม

ต่อด้าน
การทุจริต
คอร์รัปชั่น

คุ้มครอง
สิทธิมนุษยชน

ปฏิบัติต่อ
แรงงาน

อย่างเป็นธรรม

นวัตกรรม
เพ่ือสังคม

ส่ิงแวดล้อม 
และผู้มี

ส่วนได้เสีย
ความรับผิดชอบ

ต่อผู้บริโภค

ร่วม
พัฒนาชุมชน

หรือสังคม

ดูแล
ส่ิงแวดล้อม

ผู้ถือหุ้น

พนักงาน

ลูกค้า

คู่ค้า/เจ้าหน้ี

คู่แข่ง

สังคม
และชุมชน

ส่ิงแวดล้อม

ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเป็นส่วนหน่ึงจากการด�าเนินธุรกิจปกติ (In-Process)
1.  การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม

 บริษัทด�าเนินธุรกิจโดยให้ความส�าคัญต่อการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า  
คู่ค้า คู่สัญญา ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งไม่เพียงแต่เฉพาะตามที่กฎหมายก�าหนดเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการไม่กระท�าการใดๆ ที่เป็นการ
ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นด้วย โดยก�าหนดนโยบายจรรยาบรรณของบริษัท (Code of Conduct) เพื่อการประกอบ
ธรุกิจดว้ยความเปน็ธรรม เน่ืองจากในหลกัการของการประกอบธรุกจิของบรษัิทนัน้ การมชีือ่เสยีงในดา้นความซือ่สตัยส์จุรติเปน็สิง่ทีม่คีา่อยา่งยิง่
ตอ่ความส�าเรจ็ของบรษัิท ทัง้ยงัมผีลตอ่ความเจรญิกา้วหนา้และผลก�าไรทางธรุกจิ เช่นเดยีวกบัชือ่เสียงและความดงีามของพนกังานระดับผูบ้รหิาร 
มาตรฐานการปฏบิตัเิหล่านีจ้งึมผีลโดยตรงตอ่ความเชือ่มัน่ของบรษิทัโดยรวม รวมทัง้การประกอบธรุกิจโดยชอบดว้ยกฎหมายและตอ้งเปน็ไปตาม
ข้อก�าหนดต่างๆ และเคารพในสิทธิของผู้ค้าและลูกค้าของบริษัท
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2.  นโยบายเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

 บรษิทัสายการบนินกแอร์ จ�ากดั (มหาชน) มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะด�าเนนิธรุกจิโดยให้ความส�าคญัในการต่อต้านการทจุรติหรอืคอร์รปัชัน่ และยดึ
มั่นคุณธรรม จริยธรรม บริหารงานด้วยความโปร่งใส รวมทั้งรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ดังนั้น บริษัทสายการบินนกแอร์ จ�ากัด (มหาชน) 
จึงได้ก�าหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสมของคณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนักงานทุกระดับ ในจริยธรรมทางธุรกิจ และจรรยา
บรรณพนักงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ “บรรษัทภิบาล” ของบริษัท และพัฒนาสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน

 •  วัตถุประสงค์

  1.  เพื่อให้คณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนักงานทุกระดับ แสดงออกถึงความมุ่งมั่นที่จะประพฤติปฏิบัติตามแนวทางและนโยบาย 
   เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตหรือคอร์รัปชั่นของบริษัท

  2.  ก�าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอนแนวปฏิบัติ เพื่อป้องกันไม่ให้บริษัทและพนักงานฝ่าฝืนนโยบายเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตหรือ 
   คอร์รัปชั่นของบริษัท

  3.  สอบทาน ก�ากับ และติดตาม เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทและพนักงานปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตหรือคอร์รัปชั่น 
   ของบริษัทอย่างเคร่งครัด

  4.  สนับสนุนให้บริษัทและพนักงานมีการเฝ้าระวังและรายงานการพบเห็นการทุจริตหรือคอร์รัปชันในช่องทางการสื่อสารที่ปลอดภัย

	 •		 ค�ำนิยำม

   การทุจริตหรือคอร์รัปชัน หมายถึง “การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติในต�าแหน่งหน้าท่ี หรือใช้อ�านาจในต�าแหน่งหน้าท่ีโดยมิชอบ
ที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบหรือนโยบายของบริษัท รวมทั้งขัดต่อศีลธรรม จริยธรรม เพื่อแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้ในรูปแบบต่างๆ  
เช่น การเรียก รับ เสนอ ให้ทรัพย์สิน สิ่งของ การช่วยเหลือทางการเมือง รวมถึงประโยชน์อื่นใดกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ บริษัทเอกชน บุคคลอื่นใด 
และผู้ที่เกี่ยวข้องที่ท�าธุรกิจกับบริษัทและบริษัทย่อย เป็นต้น”

   การช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การให้ทรัพย์สิน เงิน สิ่งของ สิทธิประโยชน์ต่างๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อเป็นการช่วยเหลือ 
สนับสนุน หรือเพื่อประโยชน์อื่นใดแก่พรรคการเมือง นักการเมือง หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องทางการเมืองตลอดจนกิจกรรมทางการเมือง 

   ผู้ที่เกี่ยวข้อง หมายถึง คู่สมรส บุตร บิดามารดา พี่น้อง/ญาติสนิท ของกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของบริษัท และ 
บริษัทย่อย

 •		 นโยบำย

   บริษัทได้ก�าหนดนโยบายเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตหรือคอร์รัปชั่น เพื่อเป็นแนวทางในการน�าไปปฏิบัติ ดังนี้

   1.  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานจะไม่กระท�าหรือสนับสนุนการทุจริตหรือคอร์รัปช่ันไม่ว่ากรณีใดๆ และจะปฏิบัติตามมาตรการ 
   ต่อต้านการทุจริตหรือคอร์รัปชั่นอย่างเคร่งครัด

   2. มีหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและนโยบายการต่อต้านการทุจริตหรือคอร์รัปชั่นโดยคณะกรรมการบริษัท 
   มอบหมายให้ฝ่ายบริหารน�ามาตรการต่อต้านการทุจริตหรือคอร์รัปชั่นไปสื่อสารและปฏิบัติตาม

   3.  ให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัถอืปฏบิตัติามกฎหมายการต่อต้านการทจุริตหรอืคอร์รปัชัน่ในทกุท้องทีท่ีบ่รษัิทมกีาร 
   ท�ากิจการอยู่

   4.  สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ซื่อสัตย์และยึดมั่นในความเป็นธรรม

   5.  จัดให้มีการฝึกอบรมแก่พนักงานภายในองค์กร เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่ และพร้อมจะน�าหลักการ 
   และจรรยาบรรณในนโยบายการก�ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นหลักปฏิบัติในการด�าเนินงานด้วยความเคร่งครัดทั้งองค์กร

   6.  บริษัทจัดให้มีกระบวนการบริหารงานบุคลากรที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบริษัทต่อมาตรการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น 
   ตั้งแต่การคัดเลือก การฝึกอบรม การประเมินผลงาน การให้ผลตอบแทน ตลอดจนการเลื่อนต�าแหน่ง
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   7. บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบภายในเพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าระบบการควบคุมภายในช่วยให้บริษัทบรรลุ เป้าหมายที่วางไว้ได้  
   รวมทั้งตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานให้เป็นไปตามข้อก�าหนด กฎระเบียบ และช่วยค้นหาข้อบกพร่องจุดอ่อน  
   รวมถึงให้ค�าแนะน�าในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามแนวทางการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

   8.  ให้ความร่วมมือกับภาครัฐ ในการก�าหนดให้ทุกหน่วยงานที่เป็นคู่สัญญากับภาครัฐ เปิดเผยแบบแสดงบัญชีรายรับ - รายจ่าย  
   ต่อส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)

  9.  ก�าหนดให้เลขานุการบริษัท และผู้จัดการตรวจสอบภายในเป็นบุคคลที่ท�าหน้าที่ให้เกิดการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

 •		 แนวปฏิบัติ

   บริษัทได้ก�าหนดแนวทางในการน�าไปปฏิบัติ ดังนี้

   1. กรรมการผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ ต้องปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตหรือคอร์รัปช่ัน และต้องไม่เข้าไป 
   เกี่ยวข้องกับการทุจริตหรือคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม

  2.  ไม่กระท�าการใดๆ ท่ีแสดงถึงเจตนาว่าเป็นการทุจริตหรือคอร์รัปชั่น การให้หรือรับสินบนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 
   บริษัทและบริษัทย่อย ในเรื่องท่ีตนมีอ�านาจรับผิดชอบท้ังทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้ได้มา ซึ่งผลประโยชน์แก่บริษัท ตนเอง  
   และผู้ที่เกี่ยวข้อง

  3. การประเมินความเสี่ยง ผู้บริหารทุกคนต้องตระหนักว่ากระบวนการในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทมีความเส่ียงจากการให้สินบน  
   การทุจริตหรือคอร์รัปชั่นได้อย่างไร เพื่อจัดการความเสี่ยง รวมทั้งทบทวนมาตรการป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวด้วย

  4. ในการด�าเนินการ หรือการปฏิบัติงานใดๆ ท่ีอาจจะมีความเส่ียงต่อการเกิดการทุจริตหรือคอร์รัปชั่น หรือขัดต่อนโยบายเกี่ยวกับ 
   การต่อต้านการทุจริตหรือคอร์รัปชั่น พนักงานทุกระดับรวมถึงบริษัทย่อย จะต้องปฏิบัติในเรื่องต่างๆ ดังต่อไปนี้ อย่างระมัดระวัง

    4.1 การให้ รับ ของขวัญ ของก�านัล การเลี้ยงรับรองให้ปฏิบัติตามแนวทางการก�ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณของ 
    การด�าเนินธุรกิจ รวมถึงนโยบายเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตหรือคอร์รัปชั่น

    4.2 ไม่เรียกรับ หรือยินยอมจะรับทรัพย์สิน ของขวัญ ของก�านัล ประโยชน์อื่นใดจากลูกค้า ผู้ค้า คู่ค้า คู่แข่ง รวมทั้งบุคคลอื่นใด 
    ทีท่�าธรุกิจกบับรษิทั หรอืการเลีย้งรบัรองทีพ่สูิจน์ได้ว่าเกนิความเหมาะสมอนัเป็นการชกัน�าให้เกดิการละเว้นการปฏบิตัหิน้าที่  
    หากมีความจ�าเป็นต้องรับควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย และส่ิงของที่ให้แก่กันในหน้าที่นั้นควรมี 
    มลูค่าทีเ่หมาะสม ยกเว้นของขวญัตามเทศกาลประเพณนียิม หรอืการเล้ียงรบัรองทางธรุกจิตามปกต ิเพือ่เป็นการแลกเปลีย่น 
    ตามธรรมเนียมนิยม แต่หากสิ่งเหล่านั้นมีมูลค่าเกินกว่า 3,000 บาท (สามพันบาทถ้วน) ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาระดับตั้งแต่ 
    ผู้อ�านวยการทราบทันที

    4.3 การใช้จ่ายส�าหรับการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจและค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัท สามารถกระท�าได้  
    และเป็นค่าใช้จ่ายที่สมเหตุสมผล โดยต้องด�าเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนของบริษัทรวมทั้งสามารถตรวจสอบได้

    4.4 ไม่กระท�าการใดๆ ที่ไม่เหมาะสม โดยการชักจูง ครอบง�า หรือตั้งใจให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบหรือผลประโยชน์ใดๆ

    4.5 การให้เงนิบรจิาคเพือ่การกศุลแก่องค์กรใดๆ ต้องกระท�าในนามบรษัิท และต้องเป็นองค์กรทีเ่ชือ่ถอืได้ มวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็น 
    ประโยชน์ต่อสงัคม ไม่ได้มุง่หวงัผลตอบแทนทางธรุกจิ มใีบรบัรอง และใบเสรจ็รบัเงนิ รวมทัง้ต้องมกีารตดิตามและตรวจสอบ 
    เพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาคนั้นตรงตามวัตถุประสงค์และไม่ได้ถูกน�าไปใช้เพื่อเป็นข้อกล่าวอ้างในการติดสินบน

    4.6 การให้การสนับสนุน เพื่อส่งเสริมธุรกิจ รวมทั้งภาพลักษณ์ของบริษัทและบริษัทย่อย ไม่ว่าจะเป็นงิน การให้บริการ วัตถุหรือ 
    ทรพัย์สนิ แก่โครงการหรอืกจิกรรมใดๆ ต้องมกีารระบช่ืุอบรษิทับรษิทัย่อย และต้องด�าเนนิการด้วยความโปร่งใส ถกูกฎหมาย  
    รวมทั้งเป็นไปตามขั้นตอนที่บริษัทก�าหนดสามารถตรวจสอบได้

   5. บริษัทจัดให้มีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม สม�่าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้พนักงานมีการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
   งานด้านการขาย การตลาด รวมถึงการจัดซื้อ จัดจ้าง ต้องด�าเนินการผ่านขั้นตอนตามระเบียบของบริษัท มีความโปร่งใส และ 
   ตรวจสอบได้
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   6. บริษัทมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง โดยบุคลากรทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพทางการเมืองตามกฎหมาย พึงตระหนักที่จะไม ่
   ด�าเนินการหรือกิจกรรมใดๆ รวมถึงการน�าทรัพยากรใดๆ ของบริษัทและบริษัทย่อยไปใช้เพื่อด�าเนินการหรือกิจกรรมทางการเมือง  
   อันจะท�าให้บริษัทและบริษัทย่อยสูญเสียความเป็นกลางหรือความเสียหายจากการเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องและให้ความช่วยเหลือ 
   ทางการเมือง และจะไม่ให้ความช่วยเหลือทางการเมืองแก่พรรคการเมืองใดๆ ไม่ว่าจะเป็นการสนับสุนนทั้งทางตรงและทางอ้อม

   7. จัดให้มีการอบรมพนักงานทุกระดับอย่างสม�่าเสมอในเรื่องการต่อต้านการให้สินบน การทุจริตหรือคอร์รัปช่ันเพ่ือให้ตระหนักถึง 
   นโยบายฉบบันี ้โดยจะบรรจเุป็นส่วนหนึง่ของการปฐมนเิทศพนกังานหรอืก่อนการเข้ารบัต�าแหน่งของพนกังานใหม่ทกุคนของบรษัิท

   8. ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีหน้าที่รับผิดชอบในการส่ือสารพร้อมทั้งท�าความเข้าใจกับผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้งควบคุมดูแลเพื่อให้ 
   มั่นใจได้ว่าพนักงานทุกระดับมีทักษะเพียงพอต่อการน�ามาตรการและแนวทางนี้มาปฏิบัติในกิจกรรมที่ตนเองรับผิดชอบอยู่อย่าง 
   เหมาะสม และให้ทราบความคาดหวังของบริษัทและทราบถึงบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้

   9. ไม่ละเลย หรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการกระท�าท่ีเข้าข่ายทุจริตหรือคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวกับบริษัทและบริษัทย่อยโดยจะต้องแจ้งให้แก่ 
   ผู้บังคับบัญชา หรือผู้ที่รับผิดชอบทราบทันทีผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนการทุจริตหรือคอร์รัปชั่นตามท่ีก�าหนดไว ้
   ในนโยบายฉบับนี้ รวมทั้งให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง

   10. บรษัิทจะให้ความเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังาน หรอืบคุคลอืน่ใดทีแ่จ้งเบาะแสหรอืหลกัฐานการท�าทจุรติหรอืคอร์รปัชัน่ทีเ่กีย่วข้อง 
   กับบริษัทและบริษัทย่อย รวมถึงพนักงานท่ีปฏิเสธต่อการกระท�า โดยใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือ 
   ในการรายงานการทุจริตหรือคอร์รัปชั่นตามที่ก�าหนดไว้ในนโยบายฉบับนี้

   11. บริษัทให้ความมั่นใจกับพนักงานว่า จะไม่มีพนักงานคนใดต้องถูกลดต�าแหน่ง ลงโทษ หรือได้รับผลกระทบใดๆ จากการปฏิเสธ 
   การให้ หรือรับสินบน ถึงแม้ว่าการปฏิเสธดังกล่าวจะท�าให้บริษัทสูญเสียธุรกิจ และพลาดโอกาสในการด�าเนินธุรกิจ และบริษัท 
   จะไม่ยอมให้ผู้ใดมากระท�าการข่มขู่ คุกคาม หรือหน่วงเหนี่ยวพนักงานที่มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามนโยบายนี้

   12. ผู้ท่ีกระท�าการทุจริตหรือคอร์รัปช่ันถือเป็นการกระท�าผิดตามนโยบายฉบับนี้ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัย รวมถึง 
   อาจได้รับโทษตามกฎหมายหากกระท�าผิดกฎหมายด้วย

   13. บรษัิทจะสอบทานแนวปฏบิตัแิละมาตรการด�าเนนิงานอย่างสม�า่เสมอ เพือ่ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง  ของกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง  
   สภาพการด�าเนินธุรกิจและการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

	 •		 ขอบเขตกำรร้องเรียนและแจ้งเบำะแสกำรทุจริตหรือคอร์รัปชั่น

   เมื่อมีข้อสงสัยหรือพบเห็นการกระท�าที่ฝ่าฝืนแนวปฏิบัติในเรื่องต่อไปนี้

   1. การกระท�าที่ทุจริตที่เกี่ยวข้องกับบริษัทและบริษัทย่อย โดยทางตรง หรือทางอ้อม เช่น พบเห็นบุคคลหรือพนักงานในบริษัท 
   ติดสินบน หรือรับสินบนจากองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนที่บริษัทหรือบริษัทย่อยได้ท�าธุรกิจด้วย

   2.  การกระท�าที่ท�าให้บริษัทเสียผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่กระทบชื่อเสียงของบริษัท

   3.  การกระท�าท่ีผิดข้ันตอนตามระเบียบการปฏิบัติงาน ข้อบังคับของบริษัท ที่เป็นเหตุให้สงสัยว่าอาจจะเป็นช่องทางในการท�าทุจริต 
   หรือคอร์รัปชั่น

   4.  การกระท�าที่ผิดกฎหมาย ศีลธรรม และจรรยาบรรณทางธุรกิจ

   5.  การฝ่าฝืนการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้รวมทั้งการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

  6. การไม่ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน

	 •		 ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสหรือร้องเรียนกำรทุจริตหรือคอร์รัปชั่น

   คณะกรรมการบรษิทัได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูพ้จิารณารับเรือ่งการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนการกระท�าท่ีอาจ
ท�าให้เกดิข้อสงสยัได้ว่าเป็นการทจุรติหรอืคอร์รปัชัน่ทีเ่กดิขึน้กบับรษิทัทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยผ่านช่องทางการรบัเรือ่งร้องเรยีนตามนโยบาย
ฉบับนี้ โดยผู้ร้องเรียนจะต้องระบุรายละเอียดของเรื่องที่แจ้ง หรือข้อร้องเรียน พร้อมชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ส่งมายัง
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้
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   1. ส่งไปรษณีย์ ปิดผนึก

    1.1 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
    บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ากัด (มหาชน)
    เลขที่ 3 อาคารรัจนาการ ชั้น 17
    ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา
    เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

    1.2 เลขานุการบริษัท
    บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ากัด (มหาชน)
    เลขที่ 3 อาคารรัจนาการ ชั้น 17
    ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา
    เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

  2.  กล่องรับความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล

	 •		 บุคคลที่สำมำรถแจ้งข้อร้องเรียน

   บุคคลที่สามารถแจ้งข้อร้องเรียนหรือผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือคอร์รัปชั่น คือ ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายของบริษัท ได้แก่ ผู้ถือหุ้น 
ลูกค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี้ ภาครัฐบาล ชุมชน สังคม ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย ทั้งนี้ไม่ว่าจะแจ้งเบาะแสด้วยช่องทาง
ใดจะได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมายหรือแนวปฏิบัติที่ได้ก�าหนดไว้

	 •		 มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียน	หรือผู้แจ้งเบำะแสกำรทุจริตหรือคอร์รัปชั่น

   1. บรษัิทจะเกบ็ข้อมลูและปกปิดชือ่ ทีอ่ยูห่รอืข้อมูลอืน่ๆ ทีส่ามารถระบถุงึผูร้้องเรยีนหรอืผูใ้ห้ข้อมลูได้ และจะเกบ็รกัษาเป็นความลบั  
   โดยจ�ากัดให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการด�าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่านั้นที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้

             2. ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล ข้อร้องเรียนและเอกสารหลักฐานของ 
   ผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลเห็นความลับ และห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องเว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ 
   ที่กฎหมายก�าหนด

   3. บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลเท่าท่ีจ�าเป็น โดยค�านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูลหรือแหล่งท่ีมา 
   ของข้อมูล รวมทั้งข้อมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง

  4.  ผู้ที่ได้รับความเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม

	 •		 กำรด�ำเนินกำรสืบสวนและบทลงโทษ

   หากการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ข้อมูลหรือหลักฐานที่มีหรือได้รับมามีเหตุอันควรให้เชื่อได้ว่าผู้ที่ถูกกล่าวหาได้กระท�าการทุจริต
หรือคอร์รัปชั่นจริง บริษัทจะให้สิทธิแก่ผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ถูกกล่าวหาได้รับทราบข้อกล่าวหา และให้สิทธิในการพิสูจน์ตนเอง โดยการหาข้อมูล
หรือหลักฐานเพิ่มเติมที่แสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท�าการทุจริตหรือคอร์รัปชั่นตามที่ได้ถูกกล่าวหา

   หากผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ถูกร้องเรียน ได้กระท�าการทุจริตหรือคอร์รัปชั่นนั้นจริง จะถือว่าได้กระท�าผิดต่อนโยบายการต่อต้านการ
ทุจริตหรือคอร์รัปชั่น ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทก�าหนดไว้ และหากการกระท�าการทุจริตหรือคอร์รัปชั่นนั้น 
ผิดกฎหมาย ผู้กระท�าผิดอาจจะต้องได้รับโทษทางกฎหมาย ทั้งนี้ โทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัทค�าตัดสินของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ถือว่าเป็นที่สิ้นสุด

	 •		 กำรเผยแพร่นโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตหรือคอร์รัปชั่น

   เพื่อให้ทุกคนในบริษัทได้รับทราบนโยบายการต่อต้านการทุจริตหรือคอร์รัปชั่น บริษัทจะด�าเนินการดังต่อไปนี้

   1. บริษัทจะติดประกาศนโยบายการต่อต้านทุจริตหรือคอร์รัปชั่น ในกระดานประชาสัมพันธ์ ณ ส�านักงานของบริษัททุกแห่งที่บริษัท 
   ท�ากิจการอยู่

   2.  บริษัทจะเผยแพร่นโยบายการต่อต้านทุจริตหรือคอร์รัปชั่น ผ่านช่องทางการสื่อสารของบริษัท เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
   ถึงพนักงานทุกคน (e-mail) และ เว็บไซต์บริษัท (www.nokair.com/investor_relations)
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            3.  รายงานการเปิดเผยข้อมูลประจ�าปี (56-1) รายงานประจ�าปี (56-2) เป็นต้น

            4.  บริษัทจะจัดให้มีการอบรมนโยบายการต่อต้านทุจริตหรือคอร์รัปชั่นให้แก่พนักงานใหม่

            5.  บรษัิทจะทบทวนนโยบายการต่อต้านการทจุรติหรอืคอร์รปัชัน่ให้มคีวามทนัสมยัและสอดคล้องกบัประกาศและนโยบายทีเ่กีย่วข้อง 
   อย่างสม�่าเสมอ

	 •		 กำรฝึกอบรมแก่พนักงำนเพื่อให้ควำมรู้เกี่ยวกับนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น

   ในปี 2560 บริษัทจัดอบรมเกี่ยวกับนโยบายการต่อต้านทุจริตหรือคอรัปชั่นและจรรยาบรรณส�าหรับพนักงาน (Code of Conduct) 
เพื่อให้พนักงานรับทราบและปฏิบัติตามแนวทางที่นโยบายได้ให้ไว้ โดยจัดอบรมทั้งหมด 8 ครั้ง รายละเอียดดังต่อไปนี้

	 No.		 Date		 Number	of	participants	

 1  16 มกราคม 2560  24 
 2  15 กุมภาพันธ์ 2560  39 
 3  15 มีนาคม 2560  49 
 4  18 เมษายน 2560  48 
 5  15 พฤษภาคม 2560  47 
 6  1 มิถุนายน 2560  19 
 7  18 กันยายน 2560 24
 8  20 ธันวาคม 2560  34 
	 																												รวม																																																																																								284

3.  การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน

 บริษัทด�าเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงความส�าคัญและส่งเสริมการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน กล่าวคือ การให้บริการแก่ผู้โดยสารโดยไม่ค�านึงถึง
ความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ สีผิว เพศ อายุ ภาษา ศาสนา ฯลฯ ตลอดจนให้ความเท่าเทียมกันทั้งเรื่องศักดิ์ศรีและความเป็นมนุษย์ มีอิสรภาพ 
เสรีภาพ โดยที่ไม่ได้ไปละเมิดสิทธิของผู้อื่น ท้ังสิทธิตามกฎหมายและสิทธิที่มีอยู่โดยไม่ขึ้นอยู่กับบทบัญญัติของกฎหมาย แต่เป็นสิทธิที่เกิดจาก
มาตรฐานเพื่อความถูกต้อง ความเป็นธรรม หรือความยุติธรรม อาทิ บริการผู้โดยสารที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ การจ�าหน่ายบัตรโดยสาร
ในราคาที่เป็นธรรมและชดเชยในกรณีที่บริษัทไม่สามารถให้บริการได้ตามความต้องการ แต่ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อก�าหนด ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง

4.  การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

  บรษัิทให้ความส�าคญัต่อพนกังานซ่ึงมส่ีวนส�าคญัและเป็นทรัพยากรทีม่ค่ีาทีส่ดุขององค์กร และมนีโยบายการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม 
เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และเล็งเห็นถึงความส�าคัญในด้าน ความปลอดภัยในการท�างานของพนักงาน ซึ่งท้ายที่สุดแล้วก็จะมีผลต่อ 
ความปลอดภัยของผู้โดยสารด้วย บริษัทจึงมีการให้ความรู้แก่พนักงานด้วยการฝึกอบรมหลักสูตรด้านความปลอดภัยส�าหรับพนักงาน หัวหน้า
งาน และผู้บริหาร ตลอดจนมีการจัดท�า Safety Bulletin เป็นประจ�าทุกเดือนเพื่อส่งเสริมความปลอดภัยรายเดือนและสื่อสารให้พนักงานทราบ 
อย่างทั่วถึง โดยในปี 2560 บริษัทมีการจัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน จ�านวน 8 ครั้ง  
รายละเอียดดังต่อไปนี้

 รอบที่		 วันที่จัดอบรม		 จ�ำนวนพนักงำนที่เข้ำอบรม	(คน)	

 1  16 มกราคม 2560  24 
 2  15 กุมภาพันธ์ 2560  39 
 3  15 มีนาคม 2560  49 
 4  18 เมษายน 2560  48 
 5  15 พฤษภาคม 2560  47 
 6  1 มิถุนายน 2560  17 
 7  18 กันยายน 2560 26
 8  20 ธันวาคม 2560  34 
                                    รวม																																																																																					284
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 นอกจากนีย้งัมกีารจัดท�าคูม่อืความปลอดภัยในการท�างานให้กบัพนกังานเพือ่ให้สอดคล้องกบักฎกระทรวง ก�าหนดมาตรฐานในการบรหิาร
และจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน และเพื่อให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงอันตรายในการปฏิบัติ
งาน รู้แนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในลักษณะงานต่างๆ เนื่องจากการท�างานทุกประเภทสามารถเกิดโอกาสที่จะเกิดอุบัติเหต ุ
จากการท�างานได้เสมอ หากผู้ปฏิบัติงานนั้นขาดความระมัดระวังหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ซึ่งสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการกระท�า 
ของบุคคล เช่นความประมาท การท�างานลัดขั้นตอน ฝ่าฝืนกฎระเบียบ ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ซึ่งสาเหตุเหล่านี้สามารถ
ป้องกันได้โดยเริ่มต้นจากตัวพนักงานเอง เพื่อน�าไปสู่การมีสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานนกแอร์ทุกคน เพราะบริษัทตระหนัก
ดีว่าความปลอดภัยจะช่วยให้พนักงานมีขวัญและก�าลังใจที่ดี อันเป็นสิ่งที่น�าไปสู่ความส�าเร็จและประสิทธิภาพสูงสุดขององค์กร

  ด้านการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร บริษัทให้ความส�าคัญกับกระบวนการสรรหาและคัดเลือกเพื่อให้ได้มาซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพ  
เหมาะสมกบังานและวฒันธรรมของนกแอร์ นอกจากนีบ้รษิทัยงัเปิดโอกาสรบับคุคลทีพ่กิารให้เข้ามาร่วมงานกบับรษิทัตามเจตนารมณ์ของมาตรา 
33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 เพื่อประโยชน์ในการ 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการด้านการคุ้มครองการมีงานท�า เพื่อให้คนพิการได้มีโอกาสใช้ความสามารถในการมีรายได้และพึ่งพา 
ตนเอง ลดภาระของครอบครัวและสังคม รวมทั้งเป็นการส่งเสริมให้คนพิการมีพลังส�าคัญในการเสริมสร้างทางเศรษฐกิจของครอบครัวและ 
ประเทศสืบไป

  บริษัทด�าเนินนโยบายการบริหารค่าตอบแทนท่ียึดหลักความเป็นธรรม เหมาะสม และสอดคล้องตามความรู้ความสามารถผลการ 
ปฏิบัติงานท่ีผ่านกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังมีการส�ารวจค่าตอบแทนกับตลาดแรงงานภายนอกและบริษัทท่ีอยู่ในธุรกิจ 
เดียวกัน เพื่อปรับปรุงให้ค่าตอบแทนมีความเหมาะสม สามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกันและเพื่อดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถใหม่ๆ  
เข้ามาร่วมงาน 

  นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความส�าคัญกับการพัฒนาพนักงาน โดยบริษัทได้ทบทวนหลักสูตรอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะและความสามารถ 
ของพนักงานในแต่ละระดับต�าแหน่งตามแผนการฝึกอบรมที่วางแผนและออกแบบไว้ในแต่ละปี โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการส�าหรับระดับ
หัวหน้างาน ผู้บริหารระดับต้น จนถึงระดับสูง ซึ่งในปี 2560 บริษัทมีการจัดการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกให้แก่พนักงานเป็นจ�านวนทั้งสิ้น 
2,226 คน เทียบเท่าจ�านวนชั่วโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมของพนักงานต่อปีเท่ากับ 6.13 วัน

  นอกจากนี้ยังให้ความส�าคัญด้านการสื่อสารภายในองค์กรอย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีการจัดกิจกรรมต่างๆ ให้กับพนักงานตลอดทั้งปีเพื่อ
พัฒนาและเพิ่มความผูกพันของพนักงานให้มากยิ่งขึ้น เช่น นกสนุก (กิจกรรม outing) นกขนไก่ (แข่งขันแบดมินตัน) นกกรี๊ด (ประกวดร้องเพลง)  
Nok Quotes (สื่อสารแนวคิดผู้บริหาร) นกรู้เรื่อง (ให้ความรู้เรื่องการสื่อสาร) นกรักนก (ส่ือสารเทคนิคการเพิ่มความผูกพัน) เป็นต้น อีกทั้ง
บริษัทยังมีโครงการ “นกห่วงใย” และ “นกใกล้ชิด” เพื่อเปิดช่องทางให้พนักงานสามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สอบถามข้อสงสัยกับ 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้โดยตรงอีกด้วย

 ส�าหรับพนักงานใหม่ บริษัทจัดให้มีการปฐมนิเทศและการอบรมหลักสูตรความรู้พ้ืนฐานด้านธุรกิจการบิน (Basic Airline Knowledge) 
เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ และทราบถึงองค์ประกอบของธุรกิจการบิน และความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจการบินกับอุตสาหกรรมการบิน อีกทั้ง 
ยังน�าพนักงานใหม่เยี่ยมชมระบบและขั้นตอนการท�างานจริงของทุกหน่วยงานรวมทั้งฝ่ายปฏิบัติการบิน เพื่อเรียนรู้ระบบและขั้นตอนการท�างาน 
รวมถึงนโยบายต่อต้านทุจริตคอรัปชัน เพื่อให้พนักงานตระหนังถึงความส�าคัญในเรื่องดังกล่าว

  จากการปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรมทัง้หมดทีก่ล่าวมาข้างต้น เป็นเพราะบริษทัตระหนกัดว่ีา “ความปลอดภยั การพฒันา ความผกูพนั 
การสื่อสาร คือ ความรับผิดชอบหลักที่บริษัทมุ่งมั่นและตั้งใจอย่างเต็มที่เพื่อพนักงานของนกแอร์ทุกคน”

5.  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

  ในปี 2560 ที่ผ่านมา บริษัทมุ่งเน้นการให้บริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และค�านึงถึงความพึงพอใจสูงสุดของ ผู้บริโภคเป็นส�าคัญ เริ่มตั้งแต่
การสร้างความมั่นใจแก่ผู้โดยสารด้วยเครื่องบินไอพ่นโบอิ้ง 737-800 และ เคร่ืองบินใบพัด Q400 ซ่ึงเป็นเครื่องบินใหม่ รวมถึงการซ่อมบ�ารุง
เครื่องบินที่มีการจัดจ้างผู้ให้บริการซ่อมบ�ารุงอากาศยานซึ่งมีความช�านาญในธุรกิจและมีชื่อเสียงระดับโลก ผู้บริโภคจึงเชื่อมั่นได้ถึงมาตรฐาน 
ความปลอดภัยในการผลิตและการซ่อมบ�ารุงท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายความปลอดภัยซึ่งนกแอร์ให้คุณค่า 
เป็นอันดับสูงสุดขององค์กรถือเป็นพันธะสัญญาและความรับผิดชอบสูงสุดของบุคลากรนกแอร์ที่มีต่อผู้บริโภคเป็นส�าคัญ
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  เนื่องด้วยบริษัทให้ความส�าคัญกับความปลอดภัยในการปฏิบัติการบินเป็นอันดับหน่ึงจึงมีการฝึกอบรมนักบินให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ขั้นสูงอย่างต่อเนื่อง จนได้รับการรับรองอย่างเป็นทางการจากองค์กรระหว่างประเทศที่เป็นที่ยอมรับที่สุดในโลกอย่าง FAA (Federal Aviation 
Administrat) อีกทั้งยังมากด้วยประสบการณ์และชั่วโมงบิน มีความช�านาญในเส้นทางบิน สภาพภูมิประเทศ และภูมิอากาศอย่างดี ผู้บริโภค
จึงมั่นใจและวางใจกับบุคลากรท่ีมีคุณภาพของบริษัทได้เต็มที่ทุกครั้งที่เดินทาง ในส่วนของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินได้รับการฝึกอบรม 
ตามมาตรฐานของสากล และมีความพร้อมในการดูแลความปลอดภัยเพื่อให้เกิดความสะดวกสบายและรอยยิ้มที่ประทับใจตลอดการเดินทาง

  นอกจากความมั่นใจในด้านความปลอดภัยแล้ว บริษัทยังมุ่งเน้นการให้บริการกับผู้บริโภคให้เกิดความสะดวกสบายและความพึงพอใจ 
อย่างสูงสุด เช่น บริการการเลือกท่ีน่ังล่วงหน้า บริการอาหารว่างและน�้าดื่มบนเที่ยวบิน การให้น�้าหนักสัมภาระขั้นต�่าโดยไม่มีการเรียกเก็บค่า
ใช้จ่ายเพิ่มเติม รวมถึงการมีช่องทางการจัดจ�าหน่ายที่ให้ความสะดวกรวดเร็วกับผู้บริโภคทั้งในด้านการจองซ้ือและการช�าระเงิน อนึ่ง หากเกิด
กรณีเลื่อนหรือยกเลิกเที่ยวบิน บริษัทจะมีระบบการแจ้งเตือนล่วงหน้าแก่ผู้บริโภคผ่านทางอีเมล ข้อความสั้นทาง (SMS) หรือโทรศัพท์ ผู้บริโภค 
ที่ไม่สามารถติดต่อผ่านช่องทางเหล่านี้ได้จะได้รับการแจ้งเตือนดังกล่าวที่เคาน์เตอร์ลงทะเบียนขึ้นเครื่อง

  บรษัิทได้ค�านงึถงึความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคเสมอมา โดยได้พฒันากระบวนการให้บรกิารเพือ่ให้เกดิความคล่องตวัและอ�านวยความสะดวก
ในการเดินทางโดยมีหน่วยงาน “Nok Call Home” เพื่อดูแลในการเช็คอินล่วงหน้าก่อนการเดินทาง รวมทั้งในการตอบสนองต่อความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรยีนของผูบ้รโิภค โดยมกีารจดัตัง้โครงการ“Nok Care” และ “Nok Feedback” เพือ่รับข้อร้องเรยีนทางด้านการบรกิาร
จากผู้โดยสาร เพื่อน�ามาวิเคราะห์และพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้บริโภคต่อไป

6.  การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  

  บริษัทตระหนักถึงการเป็นส่วนหนึ่งของการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมโดยการหาแนวทางลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในกระบวนการ 
การผลิตและให้บริการเป็นส�าคัญ เริ่มตั้งแต่การเลือกใช้เครื่องบินเครื่องบินโบอิ้ง 737-800 รุ่น New Generation ที่มีการใช้นวัตกรรมสมัยใหม่
อย่าง Carbon Brake มีคุณสมบัติส�าคัญช่วยลดน�้าหนักของเครื่องบินเมื่อเทียบกับเบรกรุ่นเดิมอย่าง Steel Brake ท�าให้สามารถช่วยประหยัด
การใช้น�้ามันเชื้อเพลิงและลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ อีกทั้งด้วยเทคโนโลยีของ Carbon Brake ซึ่งใช้วัสดุที่ท�ามาจากคาร์บอน 
ซึ่งมีความทนทานและมีอายุใช้งานยาวนานกว่า Steel brake จึงสามารถลดช่วยระยะเวลาการส่งซ่อมได้เป็นอย่างดี

  นอกจากนี้บริษัทยังเลือกใช้เครื่องบินใบพัด Q400 รุ่น NextGen ในเส้นทางระยะสั้น ซึ่งเป็นเครื่องบินใบพัดรุ่นเดียวในตลาดที่ติดตั้งระบบ
พิเศษ (Active Noise and Vibration Suppression หรือ ANVS) ที่ช่วยลดแรงสั่นสะเทือนและเสียงรบกวนภายในเคบิน มีคุณสมบัติพิเศษ 
ช่วยลดมลพิษทางเสียง ลดอัตราการสิ้นเปลืองของเชื้อเพลิงได้ถึง 7% และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลงถึง 35% ผู้โดยสารจึงสามารถ
สัมผัสประสบการณ์การบินระยะสั้นที่ทั้งสะดวกสบาย เงียบ รวดเร็ว และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ เป็นสายการบินแรกและสายการบินเดียว
ในประเทศไทยที่น�าเครื่องบินรุ่นนี้มาให้บริการ

  นอกจากการเลือกใช้เครื่องบินท่ีมีนวัตกรรมช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติแล้ว บริษัทยังได้วางแนวทาง “ให้ Boarding Pass อยู่ใน 
มือถือของคุณ” โดยเน้นให้ผู้โดยสารใช้นวัตกรรมการ Check In Online ผ่านหน้าเว็บไซต์และแอพพลิเคชั่นบนมือถือที่สามารถรองรับระบบการ
ปฏิบัติการที่หลากหลาย เช่น iPhone, iPod Touch, iPad, หรือ Android เพื่อเป็นการช่วยลดการใช้ทรัพยากรกระดาษในระหว่างกระบวนการ
การผลิตและการให้บริการ ถือเป็นการรณรงค์ช่วยภาวะโลกร้อนอีกทางหนึ่ง

7.  การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ่ึงได้จากการด�าเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มี 
 ส่วนได้เสีย

 บริษัทเข้าใจถึงความคาดหวังในการใช้บริการของผู้โดยสาร จึงน�าเสนอนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อความสะดวกสบายและม่ันใจของผู้โดยสาร 
ของนกแอร์ ซึ่งมีบริการดังต่อไปนี้

		 •		 บริกำรต่อเครื่องด้วยสำยกำรบินพันธมิตร	(Value	Alliance)	Value	Alliance	

   Value Alliance เป็นการรวมกลุ่มพันธมิตร 8 สายการบินราคาประหยัดชั้นน�าในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกอันประกอบไป ด้วย 
สายการบินเซบูแปซิฟิก (รวมไปถึงสายการบิน Cebgo) สายการบินเจจูแอร์ สายการบินนกแอร์ สายการบินนกสกู๊ต สายการบินสกู๊ต สายการบิน
ไทเกอร์แอร์ (สิงคโปร์) สายการบินไทเกอร์แอร์ (ออสเตรเลีย) และสายการบินวานิลลาแอร์ ซึ่งครอบคลุมเส้นทางการบินถึงหนึ่งในสามของโลก 
และมีจุดหมายปลายทางมากกว่า 160 แห่งทั่วภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยมีจ�านวนเครื่องบินรวมกันกว่า 176 ล�า ซึ่งจะช่วยเสริมความแข็งแกร่ง
ในการขยายตลาดไปยังพื้นที่อื่นๆ นอกเหนือจากเดิมผ่านการเช่ือมโยงเส้นทางใหม่ๆ ถือเป็นการน�าเสนอมิติการเดินทางที่มาพร้อมบริการ 
ที่ครบครันในการจองเพียงขั้นตอนเดียวและมีส่วนช่วยในการสร้างประสบการณ์ที่ดียิ่งขึ้นให้แก่ผู้โดยสาร
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   ความร่วมมือในครั้งนี้เป็นการแบ่งปันเครือข่ายเส้นทางการบินภายในกลุ่มพันธมิตร เพื่อสร้างคุณค่าและเพิ่มทางเลือกในการเดินทาง 
เชื่อมโยงเส้นทางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เอเชียเหนือ รวมไปถึงเชื่อมโยงเส้นทางไปยังทวีปออสเตรเลีย โดยจะท�าให้เกิดความสะดวก
สบายแก่ผู้โดยสารในการเดินทางมากยิ่งขึ้น

   ผู้โดยสารจะสามารถเลือกเที่ยวบินและส�ารองบัตรโดยสารได้โดยตรงจากเว็บไซต์ของแต่ละสายการบิน และสามารถส�ารองที่นั่ง 
จากสายการบนิหนึง่ไปยงัจดุหมายปลายทางอืน่ๆ ของสายการบนิในกลุ่มพนัธมติรได้ ซ่ึงระบบจะท�า การเลอืกเทีย่วบนิทีด่ทีีส่ดุจากทกุสายการบนิ 
เชื่อมโยงเข้าด้วยกันในการท�ารายการเพียงครั้งเดียวโดยใช้เทคโนโลยีที่ก้าวล�้า ซึ่งพัฒนาโดย Air Black Box (ABB) ผู้ให้บริการระบบการส�ารอง
บัตรโดยสารชั้นน�า การเปิดให้บริการในครั้งนี้จะช่วยเพิ่มตัวเลือกเส้นทางบินไปยังจุดหมายต่างๆ ให้มากขึ้น และเพิ่มความสะดวกสบายให้แก ่
ผู้โดยสารของแต่ละสายการบินอีกด้วย

 	 •		 บริกำร	Wifi	บนเที่ยวบิน	(Wifi	On	Broad)

  บริษัท สายการบินนกแอร์ จ�ากัด (มหาชน) ร่วมกับ บริษัท ไทยคม จ�ากัด (มหาชน) เปิดให้บริการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตบรอดแบนด์
ความเร็วสูงผ่าน WiFi บนเครื่องบินฟรีแห่งแรกในเอเชีย เพื่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการรับชมรายการเพื่อความบันเทิงต่างๆ ด้วยความเร็ว
สูงระดับ 3G ถือเป็นการสื่อสารผ่านดาวเทียมบนเครื่องบินครั้งแรกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เพื่อให้ผู้โดยสารไม่พลาดทุกการติดต่อสื่อสาร 
แม้อยู่บนเครื่องบินที่อยู่บนความสูงถึง 35,000 ฟุต

 	 •		 บริกำรนกแอร์โมบำย	(Nok	Air	Mobile)

   นกแอร์เพิ่มทางเลือกใหม่ที่เพิ่มความสะดวกสบายทั้งการจองบัตรโดยสารและจัดการการจองผ่านทางอุปกรณ์มือถือทุกระบบ 
ปฏิบัติการ (iOS และ Android) เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการลดโลกร้อนโดยการประหยัดการใช้กระดาษซ่ึงลูกค้าสามารถดาวน์โหลดนกแอร์
แอพพลิเคชันส�าหรับอุปกรณ์มือถือ นกแอร์ก็พร้อมให้บริการแก่ผู้โดยสารการใช้งานฟังก์ชั่นต่างๆ บนแอพพลิเคชันได้ทุกที่ทุกเวลา เช่น

   -  ให้บริการจองตั๋วภายในประเทศและระหว่างประเทศ พร้อมบริการ Fly’n’Ferry และ Fly’n’Ride ในบางเส้นทาง

   -  ให้บริการช�าระเงินด้วยบัตรเครดิต หรือช�าระเงินที่ตู้ ATM หรือเคาน์เตอร์เซอร์วิส

   -  แจ้งข่าวสาร โปรโมชั่น และสิทธิพิเศษของนกแอร์

   -  ผู้โดยสารสามารถเปลี่ยนโทรศัพท์เป็นบอร์ดดิ้งพาส ซึ่งสะดวกต่อการเดินทางเข้าไปนั่งรอที่ประตูขึ้นเครื่องได้ทันที

   -  บริการเช็กบัตรโดยสารราคาประหยัดผ่านทางฟังก์ชั่น “ตั๋วราคาประหยัด”

   -  ผู้โดยสารสามารถตรวจสอบการจองและบอร์ดดิ้งพาสบนมือถือได้แม้ไม่ได้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

 	 •		 บริกำร	“นกแอร์	เช็ค	แอนด์	ช้อป”	(Nokair	Check	and	Shop)

   เป็นบริการจากนกแอร์ท่ีมอบความสะดวกสบายให้ผู้โดยสารทุกท่านที่บินจากจังหวัดเชียงใหม่ไปยังที่หมายต่างๆโดยเปิดให้บริการที่ 
Central Airport Plaza เพื่อให้ผู้โดยสารสามารถเช็กอินและจับจ่ายเลือกซ้ือสินค้าที่มีคุณภาพโดยไม่ต้องเสียเวลารอที่สนามบิน เพียงน�าบัตร
ประชาชนและหมายเลขยืนยันการจองพร้อมสัมภาระมาเช็กอินก่อนเวลาเครื่องออกอย่างน้อย 1 ชั่วโมง (แต่ไม่เกิน 2 ชั่วโมง) ที่ร้าน “Nok Air 
Check & Shop” ซึ่งตั้งอยู่ที่ชั้น G, ภายในศูนย์การค้าCentral Airport Plaza ทางนกแอร์จะออก Boarding Pass ก่อนเวลาเครื่องออกประมาณ 
1 ชั่วโมง และจัดรถบริการรับส่งผู้โดยสารไปยังสนามบินอีกด้วย

ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีนอกเหนือจากการด�าเนินธุรกิจปกติ (After-Process)
 บริษัทตระหนักถึงความส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจท่ีมีส่วนรับผิดชอบและมีเจตนาอันดีในการร่วมเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาชุมชนและ
สังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเยาวชน เนื่องจากบริษัทเล็งเห็นถึงความส�าคัญของเยาวชนที่จะเติบโตไปเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของประเทศ
ต่อไป จึงได้มีการวางแผนการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างเป็นรูปธรรมโดยแบ่งเป็น 4 หัวข้อหลักเพื่อเป็นแนวทางของการจัดท�า
กิจกรรมทุกปี ประกอบด้วย นกแบ่งปัน นกเรียนรู้ นกมองไกล และนกอิ่มใจ 

  ทั้งนี้ ในปี 2560 บริษัทมีโอกาสได้ร่วมท�ากิจกรรมตามโครงการต่างๆ ดังนี้
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	 •		 นกแบ่งปัน		

  -  โครงการ “NOK Gives Life: บริษัทได้ด�าเนินโครงการมามากกว่า 12 ปี” มีวัตถุประสงค์หลัก คือ การระดมทุนบริจาค เพื่อสมทบ 
   เข้ามูลนิธิเด็กโรคหัวใจ ในพระอุปถัมภ์ของสมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์  
   เพื่อน�าไปช่วยเหลือเด็กโรคหัวใจผู้ด้อยโอกาสต่อไป ด้วยการเชิญชวนให้ผู้ที่สนใจซื้อของที่ระลึก “NOK Gives Life” ทั้งนี้รายได้ 
   จากการขายทั้งหมดบริษัทจะไม่หักค่าใช้จ่ายใดๆ และน�าเข้าสมทบทุนกับมูลนิธิเด็กโรคหัวใจฯ เต็มจ�านวน โดยปี 2560 บริษัท 
   มอบเงินรายได้จากการขายของที่ระลึก NOK Gives Life ให้มูลนิธิเด็กโรคหัวใจฯ เพื่อสนับสนุนให้มูลนิธิสามารถด�าเนินงาน 
   ได้ตามเจตนารมณ์

   -  โครงการนกแบ่งปันเพื่อน้องด้อยโอกาส ในภาคต่างๆ เช่น น้องๆ โรงเรียนบ้านสันม่วง โดยเปิดโอกาสให้ผู้โดยสารสามารถ 
   บริจาคหนังสือที่เป็นประโยชน์ต่อเยาวชนและของเล่นเพื่อเสริมสร้างพัฒนาการให้แก่เยาวชนที่ด้อยโอกาสใน 3 ภาค กล่าวคือ  
   ภาคเหนือ บริจาคแก่โรงเรียนสะกาดพัฒนา จังหวัดน่าน ภาคอีสาน บริจาคแก่โรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนบ้านตาเอม  
   จังหวัดอุบลราชธานีและภาคใต้ บริจาคแก่โรงเรียนบ้านเขาพนม จังหวัดกระบี่

  -  โครงการ “นก Happy Feet” เปิดโอกาสให้ผู้โดยสารร่วมบริจาครองเท้ากว่า 500 คู่ ให้น้องๆ กว่า 20 โรงเรียนในอ�าเภออมก๋อย  
   จังหวัดเชียงใหม่

 •		 นกเรียนรู้		

   บริษัทตระหนักถึงความส�าคัญในการเรียนรู้และการศึกษาของเยาวชน จึงได้ริเริ่มโครงการ NOK Library โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ 
การสร้างห้องสมุดดินส�าหรับเยาวชนเพื่อให้เป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ อีกทั้งยังช่วยปลูกฝังการรักการอ่านและใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ให้กับ
เยาวชนในชมุชนหรอืโรงเรยีนในพื้นทีท่รุกันดาร ในการด�าเนนิโครงการนัน้บรษิทัจะเปิดโอกาสให้ผูท้ีส่นใจซึง่ตอ้งมีคณุสมบตัติามทีบ่รษิทัก�าหนด 
กล่าวคือ เป็นผู้รับผิดชอบในชุมชนหรือโรงเรียนในพื้นท่ีทุรกันดารที่มีเป้าหมายในการสร้างเสริมและพัฒนาการศึกษาให้เยาวชนในพื้นที่และ 
ต้องเป็นผูท้ีส่ามารถให้ความร่วมมอืในการร่วมสร้างห้องสมุดบ้านดนิกบับรษิทัได้จนจบโครงการ ผูท่ี้มคีณุสมบตัคิรบถ้วนจะต้องจดัส่งแผนโครงการ 
“NOK Library” มาให้บริษัทพิจารณา ทั้งนี้โครงการที่ได้รับคัดเลือกทางนกแอร์จะด�าเนินการจัดสร้างห้องสมุดบ้านดินโดยสนับสนุนค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดรวมถึงสนับสนุนอุปกรณ์และสิ่งของที่จ�าเป็นต่อการเรียนรู้ การศึกษาและการด�ารงชีวิตให้กับเด็กในพื้นที่ห่างไกล

   การสร้างห้องสมุดบ้านดินร่วมกันระหว่างอาสาสมัครที่เป็นพนักงานนกแอร์กับเยาวชนและชาวบ้านในท้องถิ่นจะท�าให้เกิดความ 
ร่วมมอืร่วมใจและความภมิูใจร่วมกนั เพราะเริม่จากการหาวสัดจุากธรรมชาตทิีพ่อหาได้รอบๆ ตวัใช้เวลากบัการเรยีนรูแ้ละมส่ีวนร่วมลงมอืลงแรง 
ท�าด้วยกนั ห้องสมดุบ้านดนิแห่งนีจ้งึมคีณุค่าทางจติใจส�าหรบัเยาวชนในท้องถิน่และนกแอร์เป็นอย่างยิง่ โดยในปี 2560 บรษิทัได้สนบัสนนุการสร้าง 
ห้องสมุดให้กับศูนย์การเรียนรู้ โจ๊ะมาโลลือหล่า อ�าเภอสะเมิงใต้ จังหวัดเชียงใหม่ และห้องสมุดรังไหม อ�าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ นอกจากนี้
ยังจัดท�าโครงการทาสีอาคารเรียนให้กับโรงเรียนบ้านแม่หวาน อ�าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ และ อาคารโรงเรียนแจ่งกู่เรือง อ�าเภอพร้าว
จังหวัดเชียงใหม่อีกด้วย

 •		 นกมองไกล		

   นกมองไกล มวีตัถปุระสงค์หลกัคอื ให้เยาวชนในพืน้ทีห่่างไกลตระหนกัถงึความส�าคัญและหวงแหนธรรมชาตโิดยเริม่จากธรรมชาตใิกล้
ตัวอย่างในพื้นที่ชุมชนของตนและเปิดโอกาสให้เยาวชนได้มีประสบการณ์สัมผัสกับธรรมชาติที่ไกลจากพื้นที่ของตนออกไป เพื่อเป็นการเปิดโลก
ทัศน์ทางธรรมชาติให้กับเยาวชนผู้ด้อยโอกาส ดังนั้นในปี 2560 บริษัทจึงด�าเนินการตามโครงการนกมองไกล ดังนี้

   -  โครงการนกมองไกล ตอน พาน้องท่องเมืองหลวง ซ่ึงเป็นการพาเยาวชนซึ่งเป็นบุตรหลานของผู้ประสบเหตุจากความไม่สงบจาก  
   3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ มาท่องเที่ยวและร่วมท�ากิจกรรมที่กรุงเทพฯ ได้แก่ สยามโอเชียนเวิลด์สยามพารากอน และ ดรีมเวิลด์

   -  โครงการนกมองไกล ตอน พาน้องลงน�้า ซึ่งได้เดินทางมาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 3 ปี เป็นการพาเยาวชนจากโรงเรียนต�ารวจ 
   ตระเวนชายแดน บ้านตาเอม จงัหวดัอบุลราชธาน ีมาร่วมสนกุและท่องเทีย่วทะเลทีก่องบนิ 5 กองทพัอากาศ จงัหวัดประจวบครีขัีนธ์

   -  โครงการนกมองไกล ตอน พาน้องท่องซมิ (Sim) เป็นการน นกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศึกษาปีที ่6 โรงเรยีนบดนิทรเดชา (สิงห์ สงิหเสน)ี  
   จ�านวน 50 คน เข้าชมศูนย์ฝึกการบินนานาชาติแพนแอม ประเทศไทย ณ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญวิทยาเขตสุวรรณภูมิ พร้อม 
   เข้าสัมผัสประสบการณ์ในเครื่องช่วยฝึกบินสถานการณ์จ�าลอง (Full Flight Simulator) กิจกรรมนี้จัดขึ้นเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ 
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   นอกห้องเรียนแก่เยาวชนที่มีความสนใจด้านการบิน และสร้างแรงบันดาลใจในการเข้าสู่เส้นทางสายอาชีพนักบิน โดยน�าเยาวชน 
   เข้าชมศูนย์ฝึกการบินนานาชาติแพนแอมประเทศไทย ซึ่งเป็นศูนย์ฝึกบินเครื่องบินโบอิ้ง 737 และแอร์บัส 320 ซึ่งเยาวชนทุกคน 
   ได้มีโอกาสเข้าไปสัมผัสประสบการณ์จริงในเครื่องช่วยฝึกบินสถานการณ์จ�าลองของนักบิน (Full Flight Simulator) โดยมีครูฝึก 
   เป็นผู้สาธิตการบังคับควบคุมเครื่องบินและให้ความรู้เด็กๆ ในทุกขั้นตอนอย่างใกล้ชิด ซึ่งกิจกรรมในครั้งนี้ได้รับความร่วมมือ 
   จากศนูย์ฝึกการบนินานาชาตแิพนแอมประเทศไทยท่ีก่อตัง้โดยศนูย์ฝึกการบินแพนแอมสหรฐัอเมรกิาและสายการบนิออลนปิปอน 
   แอร์เวย์ร่วมกบัสายการบนินกแอร์และมหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ ซึง่เป็นศูนย์ฝึกการบนิทีท่นัสมยัทีสุ่ดแห่งหนึง่ในเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต้  
   เปิดบริการให้นักบินได้เข้าฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ตามมาตรฐานระดับสากลและตอบสนองความต้องการของธุรกิจการบิน 
   ต่อไป

 •		 นกอิ่มใจ	

   นกอิ่มใจ มีวัตถุประสงค์หลักคือ การส่งเสริมกิจกรรมด้านพระพุทธศาสนาเพ่ือให้เยาวชนได้ศึกษาและปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม  
และปฏิบัติตนตามแนวทางพุทธศาสนา และเน่ืองด้วยบริษัทตระหนักเป็นอย่างยิ่งว่า เยาวชน คือ รากแก้วของสังคม หากได้รับการดูแลเอาใจ
ใส่บ่มเพาะให้เติบโตเป็นคนดี เยาวชนเหล่านี้จะเติบโตเป็นพลังที่สร้างสรรค์สังคมให้น่าอยู่ต่อไปในภายภาคหน้า บริษัทจึงให้ความส�าคัญกับการ 
ปลูกฝังให้เยาวชนคนรุ่นใหม่ได้เรียนรู้และเข้าใจพระพุทธศาสนาที่ถูกต้อง ฝึกฝนและน�าธรรมะไปใช้เป็นพื้นฐานการด�าเนินชีวิต ดังนั้นในช่วง 
ปิดเทอมบริษัทจึงให้การสนับสนุนบัตรโดยสารแก่เยาวชนเพ่ือเดินทางมาร่วม “โครงการสามเณรรากแก้ว” ที่วัดพระราม 9 กาญจนาภิเษก 
เพื่อเข้าร่วมการบรรพชาสามเณรพร้อมแม่ชีน้อยช่วงเดือนเมษายน 2560 ณ พระอุโบสถวัดพระราม 9 กาญจนาภิเษกและพ�านักที่ธรรมสถาน
เฉลิมพระเกียรติ รัชกาลที่ 9 กรุงเทพมหานคร

	 •		 กิจกรรมส�ำคัญอื่นๆ	

   - บริษัทได้ลงนามบันทึกข้อตกลง สนับสนุนบัตรโดยสารให้ทีมแพทย์อาสา มูลนิธิ พอสว. ในสมเด็จย่า เพื่อลงพื้นที่ดูแล รักษาน้องๆ  
   และผู้ป่วย ในถิ่นทุรกันดาร

  - บริษัทได้ร่วมแจกน�้าดื่ม ของว่าง ให้กับประชาชนที่มากราบสักการะพระบรมศพ ในหลวงรัชกาลที่ 9 ติดต่อกันเป็นระยะเวลา 1 ปี

  - บริษัทได้มอบบัตรโดยสาร และเงินบริจาคให้กับโครงการก้าวคนละก้าว

  -  จากเหตุการณ์อุทกภัยในภาคใต้ ซ่ึงท�าให้มีประชาชนได้รับความเดือดร้อนเป็นจ�านวนมาก บริษัทจึงผนึกก�าลังพนักงานร่วมกัน 
   จัดถุงยังชีพกว่า 1,000 ถุงต่อวัน เพื่อส่งไปช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ให้แก่ผู้ประสบอุทกภัยในภาคใต้ พร้อมเปิดรับส่ิงของเครื่องใช้ 
   และเครื่องอุปโภคบริโภค จากหน่วยงานราชการ มูลนิธิ และประชาชนทั่วไป ซ่ึงบริษัทได้ให้บริการขนส่งฟรี ตั้งแต่วันท่ี 12-20  
   มกราคม 2560 ไปยงัศนูย์ช่วยเหลอืทีท่กุจดุบนิของนกแอร์ทีบ่นิไปภาคใต้ ได้แก่ นครศรธีรรมราช สุราษฎร์ธาน ีกระบี ่ภูเก็ต หาดใหญ่  
   และชุมพร เพื่อด�าเนินการจัดส่งไปให้ผู้ประสบอุทกภัยต่อไป

   -  จดัท�าสนิค้า “Nok Limited Camo Collection” ทีน่�าลวดลายทหารหรอืทีเ่รยีกว่าลายคาโม มาเป็นแรงบันดาลใจในการออกแบบ 
   สินค้า โดยรายได้ส่วนหนึ่งจากการจ�าหน่ายสินค้าน�าไปมอบให้แก่เหล่าทหารผู้เสียสละปฏิบัติหน้าที่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้

การด�าเนินธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
 ในปี 2560 บริษัทไม่มีการด�าเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความความรับผิดชอบต่อสังคม
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